BIC A

- eer @IYK

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
PODRECZNIK

EDYCJA 2020, REWIZIA 3
05.05.2020

™

Intertek

Instalacje dla budownictwa

:

®
Przemyst i automatyka Energetyka wiatrowa

ao o

T " . :
¢

JAKOSC
°
\
(tpL‘/‘ 4
: 7
: , JLJL
SRODOWISKO >
Branza naftowa A

Niniejszy Zintegrowany System Zarzadzania zostat przygotowany zgodnie z wymaganiami DS/EN ISO 9001:2015,
DS/EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, KLS, ISO 26000:2010 oraz zgodnie z wymaganiami dla uprawnionych
firm instalacyjnych branzy elektrycznej wedtug norm i przepiséw dunskich, norweskich, szwedzkich i polskich.
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Definicje i skréty wystepujace w niniejszym dokumencie:

Wstep

Misja, wizja i strategia

Polityka jakosci i jej cele

Polityka Srodowiskowa i jej cele

Polityka i cele w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
Korporacyjna polityka i cele zwigzane z odpowiedzialnoscia spoteczna
Zarzadzanie

BHP - ocena ryzyka

Zintegrowany System Zarzadzania

Zarzadzanie zasobami

Realizacja ustugi

Instruktaz i nadzér

Pomiar i analiza, kontrola rejestréw i dokumentéw

Procedury postepowania w przypadku niezgodnosci, kontrola dziatan korygujacych
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257/ IMS

CME / CMEs

Grupa Eryk

Zarzad

Grupa Zarzadzajaca

Zintegrowany System Zarzadzania / Integrated Management System

Okreslenia “Chief Managing Engineer” lub "Chief Managing Engineers” odnosza sie
do nastepujacych oséb lub grup oséb:

* Osoby Odpowiedzialne ds. Technicznych,

* Kierownik ds. Klientéw Kluczowych,

* Inzynier(owie) Klienta Kluczowego

sktada sie z:

* Eryk Sp.z 0.0.

* Eryk A/S

* Eryk AS

* Eryk GmbH

* Eryk A/S (BIC Electric West Africa A/S)

Prezes oraz Vice-Prezes
Grupa zarzadzajyca sktada sie z: Prezesa, Vice-Prezesa, CAO, COO, Kierownika ds.

JakosciiLean, Excetuive Officer oraz jednego kierownika/przedstawiciela kazdego
z dziatéw — zobacz Zatacznik 1 "Schemat zarzgdzania i organizacji”.
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Grupa Eryk sktada sie z Eryk Sp. z 0.0., Eryk A/S, Eryk AS, Eryk GmbH oraz Eryk A/S (BIC Electric West Africa
A/S).

Osobg Odpowiedzialng ds. Technicznych dla catej Grupy Eryk jest Michat Ptudowski.

Eryk Sp. z 0.0. jest zarejestrowana zgodnie z wytycznymi z Duriskiego Urzedu Technologii
Bezpieczenstwa, dotyczacymi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania KLS.

Eryk Sp. z 0.0. - polski numer identyfikacji podatkowej: NIP/VAT: 852 24 25 145

Dunski numer identyfikacji podatkowej firmy: SE/VAT: 12 32 25 50

Dunskie uprawnienia elektryczne przyznane firmie: EFUL-14401

Szwedzkie uprawnienia elektryczne: Alman Behodrighet no.: 99999910-0116

Polskie uprawnienia elektryczne nr: 673/D1/61/2017

Osobg Odpowiedzialng ds. Technicznych jest: Sebastian Ptacewicz.

Eryk A/S jest zarejestrowana zgodnie z wytycznymi z Duniskiego Urzedu Technologii Bezpieczeristwa,
dotyczacymi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania KLS.

Dunski numer identyfikacji podatkowej: CVR/VAT: 32 15 32 08

Dunskie uprawnienia elektryczne przyznane firmie: EFUL-14287

Osobg dpowiedzialng ds. Technicznych jest: Michat Ptudowski.

Eryk AS — norweski numer organizacji / VAT: 911 854 600.

Norweski numer wykonawcy rob6t elektrycznych: 100924.

Norweskie potwierdzenie wykonawcy robét elektrycznych: 2014/19557/AKOI
Osobg Odpowiedzialng ds. Technicznych jest: Grzegorz Domanski.

Eryk GmbH
VAT: D 22 258 07285

Eryk A/S (BIC Electric West Africa A/S)
CRV/VAT: DK 32 15 32 08

Grupa Eryk wprowadzita Zintegrowany System Zarzadzania zgodnie z normami DS/EN ISO 9001:2015, DS/
EN1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007,1SO 26000:2010 oraz wytycznymi Dunskiego Urzedu Technologii
Bezpieczenstwa (KLS — Kvalitetsledelsessystem), co oznacza, ze zostaty przyjete procedury i wydane zostaty
instrukcje w odniesieniu do rob6t zwigzanych z instalacjami i systemami elektrycznymi, maszynami i urza-
dzeniami, oraz ze przyjete zostaty procedury robocze. Jednakze, kiedy Zintegrowany System Zarzadzania
klienta jest bardziej restrykcyjny od naszego, rozwazymy prace pod nim.

Zintegrowany System Zarzadzania okresla wymagania dla systemu zarzgdzania jakoscig, Srodowiskiem, bez-

pieczenstwem i higieng pracy oraz CSR, w ktérym Grupa Eryk:

* wykazuje swoja zdolnos¢ do ciggtego Swiadczenia ustug, ktére spetniajg wymagania klienta i stosowne
wymagania ustawowe i przepisé6w wykonawczych,

* dazy do zwiekszenia zadowolenia klienta poprzez skuteczne stosowanie systemu, w tym proceséw cig-
gtego doskonalenia systemu i zapewnienia zgodnosci z wymaganiami klienta i stosownymi wymaganiami
ustawowymi i przepiséw wykonawczych,

* dazy do zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko naturalne we wszystkich dziataniach,

* jest zaangazowana w zrownowazony rozwoj,
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* jestzdolna do stworzenia bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy dla wszystkich pracownikéw,

* podchodzi kompletnie do cyklu zycia wszystkich dziatan,

* prowadzi dziatalnos¢, podchodzac z etycznym szacunkiem do wszystkich swoich interesariuszy.

Gtéwnym celem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest sprawi¢, aby:

* GrupaEryk byta kompetentnym podwykonawca w zakresie wykonywania instalacji elektrycznych i mecha-
nicznych, rozruchu i uruchomienia instalacji elektrycznych i mechanicznych oraz ustug konserwacyjnych,

* wszystkie zadania obejmujace instalacje wykonywane byty z mozliwie najwyzszg dbatoscia - zgodnie
z zasadami i przepisami dot. jakosci, ochrony srodowiska i BHP,

* wykonane instalacje spetniaty wymagania technologiczne dunskich, szwedzkich i norweskich przepiséw
dotyczacych elektrycznych instalacji niskiego napiecia, zgodnie z norma europejska EN60364 oraz nor-
mami krajowymi: Duriska Krajowa Norma Elektryczng (Steerkstrombekendtgerelsen) rozdziat 6, Szwedzka
Krajowg Norma Elektryczng SS 4364000:2009, Norweska Krajowg Norma Elektryczng NEK400: 2014 oraz
Polska Krajowa Norma Elektryczng PN-IEC 60364,

* polityka ochrony srodowiska Grupy Eryk byta odpowiednia do charakteru, skali oraz wptywu na srodowi-
sko wynikajgcego z jej dziatan, produktéw i ustug, oraz

» polityka Grupy Eryk w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy byta zgodna z obowiazujacymi zasadami,
:przepisami oraz polskimi normami bezpieczenstwa, a takze OHSAS 18001:2008.

* polityka CSR Grupy Eryk byta zgodna z obowigzujacymi zasadami, przepisami i normg ISO 26000:2010.

Celem Grupy Eryk i jej ambicja jest, aby zapewnia¢ ustugi o najlepszej jakosci, technicznie doskonate i sta-
nowigce wazng czes¢ nowoczesnej technologii w nastepujacych dziedzinach:
* przemystiautomatyka,
« instalacje dla budownictwa,
* branza naftowa,
* energetyka wiatrowa.
Zintegrowany System Zarzadzania zostat zaakceptowany przez Zarzad/Prezesa Zarzadu firmy oraz przez
Osobe Upowazniong i jest stosowany od 01.07.2010 r. Zintegrowany System Zarzadzania zostat znowelizo-wany
w maju 2020 roku.
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Data Prezes Osoba odpowiedzialna ds.

Technicznych
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Grupa Eryk posiada kompetencje niezbedne do prowadzenia wielojezycznej i wielokulturowej organizacji
oraz wiedze na temat europejskiego przemystu i rynku pracy. Posiadamy réwniez niezbedne umiejetnosci
techniczne. Eryk Sp. z 0.0. ma biuro w Szczecinie (Polska), skagd prowadzone sg wszystkie dziatania. Na
potrzeby rynku norweskiego zostata utworzona spétka Eryk AS posiadajacg nieobsadzone pracownikami
biuro z siedzibg w Norwegii, natomiast spétka Eryk A/S posiadajaca nieobsadzone pracownikami biuro jest
odpowiedzialna gtéwnie za projekty prowadzone na terenie Danii. Dla potrzeb rynku niemieckiego stwo-
rzyliSmy Eryk GmbH, a Eryk A/S (BIC West Africa A/S) jest naszg odpowiedzia na zmieniajace sie Srodowisko
businessowe,

Ponizszy rysunek ilustruje najlepiej zakres i obszary naszej dziatalnosci.

International oo
Technical

Service Provider

skilled
technicians

ISO 9001
ISO 14001
OHSAS 18001
ISO 26000

przemyst i automatyka,
instalacje dla budownictwa,
branza naftowa,
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* energetyka wiatrowa.

Chcemy by¢ preferowanym wykonawcg montazu i odbioru urzgdzen elektrycznych i mechanicznych.
Zgodnie z taka wizjg nasza Grupa stara sie Swiadczyc¢ ustugi z duzym naciskiem na wysoka jakos¢, elastycz-
nos¢, efektywnosc, niezawodnos¢ oraz procesy przyjazne dla srodowiska.

Dazymy do realizacji naszej wizji poprzez pielegnowanie naszych wartosci. Dzieki temu zyskujemy
zaufanie ze strony klientéw, kontrahentéw, wspétpracownikéw, dostawcéw, pracownikéw i spotecznosci,
wsréd ktérych zyjemy i pracujemy.

W celu poprawienia spéjnosci dziatania i dla lepszego zarzadzania firma w szerokim sensie, Grupa
Eryk — w ramach swej polityki Korporacyjnej Odpowiedzialnosci Spotecznej (ang. CSR - Corporate Social
Responsibility) — wprowadza Kodeks Postepowania.

Naszej grupie zalezy na zrbwnowazonym rozwoju. Miesci sie w tym pojeciu szacunek dla ogélnie przyje-
tych zasad w zakresie praw cztowieka, jak np. prawa pracownicze, srodowisko naturalne i przeciwdziatanie
korupcji. Dlatego tez dgzymy do tego, aby nasza wtasna grupa wraz z klientami i dostawcami dziatata zgod-
nie z wymogami zataczonego Kodeksu Postepowania.

Chcemy promowac kulture Korporacyjnej Odpowiedzialnosci Spotecznej wsréd pracownikéw, klientéw,
dostawcéw i spotecznosci. Odpowiedzialny business to wybér, filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w sposob, ktory uwzglednia aspekty etyczne, ekologiczne i spoteczne. Prowadzenie zrbwnowazonego
rozwoju gospodarczego przyswieca jedna zasada: dziatanie fair, bo tylko taki CSR dodaje wartos¢.

Kluczowe kompetencje
+ zarzadzanie zasobami ludzkimi i prawo pracy (zwtaszcza prawo pracy w réznych krajach i praca zgodnie
ze wszystkimi zasadami i przepisami),
* zarzadzanie projektami,
* zarzadzanie ochrong zdrowia, sSrodowiska i jakoscia,
* sprzedazi marketing.
Dazymy do uzyskania wszystkich uprawnien i certyfikatow wymaganych do wykonywania petnowymiaro-
wychinstalacji elektrycznych niskiego napiecia, instalacji mechanicznychiich odbioréw w budynkach i w maszy-
nach w Polsce, Danii, Norwegii i Szwecji. Co najmniej 2 osoby w firmie powinny posiada¢ wymagane uprawnienia.

Podstawowe wartosci

¢ lojalnos¢,

* uczciwosé,

* jakosg,

+ elastycznos¢

—w stosunku do naszych kolegéw, klientéw, dostawcow, spoteczenstwa, firmy oraz wszystkich interesariuszy
wypisanych w zatgczniku 32.

Celem Grupy Eryk jest by¢ wiodacym, miedzynarodowym dostawcg ustug technicznych. Spetnimy nasz
cel, bedac elastycznymi dla naszych partneréw biznesowych na poziomie miedzynarodowym, dostarczajac
wysokiej jakosci ustugi, korzystajac z kompetentnych i wykwalifikowanych pracownikéw i zawsze bedgc
w zgodnosci z prawem na rynku, na ktérym dziatamy.
Chcemy by¢ rozpoznawani przez:
* wysokiej jakosci ustugi,
* kompetentnych i wykwalifikowani pracownikéw;
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* elastycznos¢,

* zwiekszona skutecznos¢,

* zgodnosc¢ z prawem,

* miedzynarodowos¢,

» skalowalne zasoby dla naszych partneréw biznesowych.

Nasza rynkowa strategia znajduje sie w strategicznym planie marketingowym. Postrzegamy siebie jako
podwykonawce europejskich i globalnych firm i jesteSmy gotowi realizowac projekty instalacyjne na catym
Swiecie. Uzupetnilismy zakres naszych ustug dziatalnoscig inzynieryjng. Ponadto dagzymy do minimalizacji
naszego wptywu na srodowisko, biorac pod uwage perspektywe cyklu zycia. Podejmujemy decyzje w opar-
ciu o analize ryzyka i mozliwosci, dzieki ktérym osiggamy poprawe i upewniamy sieg, ze nasz Zintegrowany
System Zarzadzania osigga swoje zatozenia.

Zakres dziatalnosci
Dziatalnos¢ gtoéwna:
* Kompetentny podwykonawca wykonujgcy montaz urzadzen elektrycznych i mechanicznych, instalacje,
odbiory, konserwacje urzadzen oraz ustugi z zakresu inzynierii elektrycznej.
Dziatalno$¢ dodatkowa:
* Ustugi konsultingowe.

Miejsce wykonywania ustug podwykonawstwa
Na catym swiecie.

Nie chcemy
* kupowa¢ czesci i materiatéw, z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:
» W Polsce — dla projektéw ustugowych — dokonamy zakupéw, jesli klient bedzie wymagat petnej
dostawy.
» W szczegélnych przypadkach — dla dunskich projektéw — rozwazymy zakup, jesli klient bedzie wyma-
gat petnej dostawy, lecz nie chcemy w ogéle tworzyc¢ zadnych zapaséw podzespotéw czy materiatow.
* dokonywac sprzedazy uzytkownikom koncowym.

Zakres IMS

* 1SO09001:2015

* 1S5S0 14001:2015

* OHSAS 18001:2007
* 150 26000:2010

o KLS

Wykluczenia z IMS"u

* Prace projektowe opisane w p. 8.3 EN ISO 9001, (pracujemy na dokumentacji klienta),

* Prace zbrojarskie, (sporadyczne projekty, wytaczone z zakresu naszych operacji, kontrolowane przez
klienta),

* Wszelkie prace zwigzane ze spawaniem zgodne z ustaleniami z klientem:
» s3 czescig montazu / instalacji / konstrukcji maszyn,
» nie s3 czescig prac zwigzanych ze spawaniem gtéwnej konstrukcji budynku.
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Grupa Eryk oferuje swoim klientom wysokiej jakosci montaz oraz odbiory instalacji elektrycznych i prze-
mystowych na catym Swiecie.

Naszym ogélnym celem w zakresie jakosci jest to, aby$my zostali uznani za:
» firme ugruntowang, solidng i przedsiebiorcza,
* niezawodnego i wiarygodnego dostawce,
* solidnego i wiarygodnego klienta,
* dobre i rozwojowe miejsce pracy z zadowolonymi pracownikami,
* powaznego konkurenta.

Aby to osiggna¢:

* bedziemy zaspokaja¢ potrzeby i odpowiada¢ na wymagania oraz realistyczne oczekiwania naszych
klientow,

* bedziemy przestrzega¢ zawartych uméw,

* bedziemy Swiadczy€ ustugi o jakosci zgodnej z oczekiwaniami,

* bedziemy przestrzega¢ obowigzujgcego prawa i przepiséw,

* powinnismy robic¢ wtasciwe rzeczy od samego poczatku,

» ustuga powinna by¢ wykonana w czasie najbardziej dogodnym dla naszego klienta,

* bedziemy mie¢ dobrze wyszkolonych, zmotywowanych pracownikéw,

* bedziemy umozliwiaé naszym pracownikom rozwéj,

* nasz personel powinien zachowywac sie w sposéb uprzejmy i poprawny,

* bedziemy posiadali Zintegrowany System Zarzadzania okreslajacy zakresy obowigzkéw i kompetencje,

* bedziemy ciggle sie doskonalic,

* bedziemy stawiac sobie nowe cele.

1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 26000 oraz normy i przepisy duriskie, norweskie, szwedzkie i pol-
skie stanowig podstawe Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania dla Grupy Eryk.

Aby uzyskac wysoka jakos¢ naszych ustug, kazdy cztonek zatogi musi znac¢ i stosowac okreslone pro-
cedury. Grupa zarzadzajaca zadba o to, aby dany pracownik miat odpowiednie warunki pracy i kwalifikacje
wymagane do wykonywania swojej pracy oraz by zapoznat sie ze swoimi obowigzkami i uprawnieniami.

Grupa zarzadzajaca okresla wymagania dotyczace kadr i zapewnia odpowiednie kadry, wtgcznie z przy-
dzieleniem wyksztatconego i wyszkolonego personelu do zarzadzania i wykonywania pracy. W celu wpro-
wadzania usprawnien, grupa zarzadzajyca bedzie regularnie ocenia¢ dalszg przydatnos¢ i skutecznosé
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Zaopatrzenie
Bedziemy dazy¢ do ustanowienia dobrych relacji partnerskich z gtéwnymi i waznymi dostawcami w celu
zapewnienia jakosci i niezawodnosci dostaw wymaganych produktéw. Bedziemy korzystac¢ tylko z tych do-
stawcow, ktorzy beda w stanie stale spetnia¢ nasze oczekiwania i wymagania. W zwigzku z tym prowadzona
bedzie doktadna i rzetelna rewizja oceny przydatnosci dostawcy i jego checi wspétpracy.

Potrzebujemy co najmniej dwéch dostawcédw poszczegblnych komponentéw, kiedykolwiek jest to moz-
liwe. Wazna wspétpraca z dostawcami takimi jak outsourcingowi bedzie uzgadniana na pismie, a nastepnie
bedzie utrzymywana w spos6b ciggty.

Sprzedaz / Ustugi

Bedziemy spetnia¢ wymagania i realistyczne oczekiwania klientéw. Wszelkie btedy i braki w naszych pro-
duktach i ustugach zostang usuniete tak szybko, jak to mozliwe i w taki sposéb, aby niedogodnosci byty jak
najmniej ucigzliwe dla naszych klientéw.
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Skargi / reklamacje
Skargiireklamacje beda rozpatrywane w sposéb prawidtowy, niezwtocznie po zgtoszeniu ich przez klienta.

Produkcja / montaz
Poniewaz nasze ustugi dostosowane sg do konkretnego klienta, beda sie one opieraty na odpowiedniej
specyfikacji wymagan klienta lub zatwierdzonej dokumentacji przez niego przygotowanej.

Realizacja zamoéwienia bedzie odbywata sie na czas, tak aby nasza produkcja przebiegata przy mini-
malnych kosztach. Kierowani do pracy bedg pracownicy, ktérzy zostali przeszkoleni przed samodzielnym
wykonaniem powierzonych zadan.

Finanse
Bedziemy prowadzili dobrze funkcjonujaca ksiegowos¢, ktéra da nam prawdziwy i uczciwy oglad sytuacji,
zapewniajac aktualne dane dotyczgce przychodow, kosztéw i budzetu.

Personel
Kazdy cztonek personelujest odpowiedzialny za jakos¢ i kontrole wtasnej pracy. Wszystkie stanowiska maja
by¢ obsadzone przez:odpowiednio przeszkolone osoby, aby konkretne prace byty wykonywane w sposéb
zadowalajacy i tak aby podtrzymywaé motywacje poszczegoélnych pracownikéw i spetniac ich ambicje.
Utrzymujemy kulture delegowania odpowiedzialnosci i przekazywania uprawnien poszczegélnym
cztonkom personelu. Kazdy cztonek personelu jest zachecany do przedstawiania pomystéw usprawnien.
Odpowiednie szkolenia i ksztatcenie beda zaplanowane dla personelu, ktéry bedzie miat taka potrzebe
w zwigzku z przydzielonymi zadaniami. Firma zapewni obieg informacjami na poziomie satysfakcjonujagcym
wszystkich pracownikéw. Wszyscy w Grupie Eryk muszg zna¢ Kodeks Postepowania i go przestrzegac.

Sprzedaz
Poziom satysfakcji naszego klienta powinien by¢ na poziomie nie mniejszym niz 90% zadowolonych klien-
tow. Mierzymy satysfakcje klienta (zatacznik 13: ,Badanie satysfakcji klienta” oraz zatacznik 14:,,Ocena
satysfakcji klienta”) i oceniamy ja na spotkaniach kontrolnych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Badanie sktada sie z pytan i odpowiedzi wielokrotnego wyboru w zakresie1-4, gdzie 1 oznacza Bardzo
stabo, a 4 Bardzo dobrze. Definicja zadowolonego klienta to $rednia ze wszystkich odpowiedzi wynoszgca 2,8
lub wyzej. Stad, w celu osiggniecia naszego celu 90% odpowiedzi uzyskanych w badaniach musi osiaggna¢
wynik 2,8 lub wyzszy.
We wszystkich przypadkach, gdy odpowiedz na pojedyncze pytanie otrzyma wynik 2 (Stabo) lub mniej,
Inzynier Klientéw Kluczowych lub przedstawiciel ds. Relacji z Klientami zwr6ci sie do klienta i wyjasni spra-
we, aby dopilnowac¢, by problem zostat przez nas rozwigzany lub poprawy przy nastepnej okazji.

Produkcja / montaz

Nalezy dotrzymywacé terminéw dostaw. Jezeli nie mozemy wykona¢ dostawy na czas, nasz klient musi
by¢ o tym poinformowany. Dostarczane produkty muszg by¢ wolne od wad, zgodnie z ustalong procedurg
kontrolng.

Fakturowanie
Faktury musza by¢ wystawione nie pézniej niz w ciggu szesciu dni roboczych od daty dostawy.

Personel
Gdzie tylko jest to mozliwe, do wykonywania konkretnej pracy muszg by¢ wyksztatcone i przeszkolone
przynajmniej dwie osoby.

11



BIc 4,

12

v ecer @YK

W Grupie Eryk jesteSmy zobowigzani do wprowadzania aktywnych dziatan w celu ochrony i zachowania
srodowiska dla przysztych pokolen.
Mamy swiadomos¢ wptywu naszych dziatan na srodowisko, a naszym celem jest zminimalizowanie wszel-
kich szkodliwych skutkéw, ktére moga wystapic.
Dzieki wspélnym dziataniom mozemy przyczynic sie do czystszego i bezpieczniejszego Srodowiska, a tak-
ze zapewni¢, ze kwestie ochrony srodowiska i dbatos¢ o nie s3 naszym gtéwnym obszarem zainteresowania.
Przy wypetnianiu naszych zobowiazan bedziemy:
* przestrzegac odpowiednich przepiséw ochrony srodowiska i bedziemy wykazywac sie aktywnoscig w celu
spetnienia przysztych wymagan i obowigzkoéw,
+ starac sie oszczedzac zasoby naturalne poprzez odpowiedzialne wykorzystywanie energii, wody i mate-
riatéw, ale takze poprzez utrzymywanie jakosci naszych ustug oczekiwanej przez naszych klientéw,
* monitorowac wydajnosc¢ i zmierzac do ciggtych usprawnien poprzez redukcje, ponowne wykorzystanie
i recykling w takich dziedzinach, jak zuzycie energii, zmniejszenie ilosci odpad6w i zuzycia wody,
* wspo6tpracowac z dostawcami, ktdrzy maja zgodna z nasza polityke zarzgdzania swoim wptywem na
srodowisko,
* Swiadomi wptywu nasrodowisko i bedziemy zawsze podchodzi¢ kompletnie do naszych dziatan.

Recykling ...
* papieruy, szkta, toneréw, Swietléwek, baterii itp.
* zgniatanie odpad6éw w celu zmniejszenia ilosci odbioréw

Utylizacja...
* Srodkéw chemicznych i innych niebezpiecznych substancji uzywanych przy projektach oraz w biurach
nalezacych do Grupy Eryk

Oszczedzanie energii poprzez...
* stosowanie energooszczednych swietlowek i zarowek
* wytaczanie wszystkich urzadzen elektrycznych po zakonczeniu pracy oraz w tracie przerw - dotyczy to
tez wszelkich elektronarzedzi oraz sprzetu biurowego

Zmniejszenie...
* zuzycia paliwa poprzez zmniejszenie ilosci koniecznych przejazdéw oraz poprzez zwigkszanie liczby pra-
cownikéw przemieszczajgcych sie jednym pojazdem.

Uzywanie...
ekologicznego papieru

Przy wyborze naszych przysztych oddziatéw firmy bedziemy tak samo brali pod uwage aspekty i rownowage
srodowiskowa, jak lokalizacje i cene.

Gtéwnym rodzajem odziatywania na srodowisko przez grupe Eryk jest transport os6b samochodami.
W zwigzku z tym grupa zarzadzajaca uznata to za najwazniejszy aspekt srodowiskowy.
Chcemy zmniejszy¢ powodowane przez nas zanieczyszczenie poprzez zmniejszenie ilosci przejazdéw.
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Kazdy przejazd jest rejestrowany w systemie, tak wiec doktadnie wiemy, ile byto przejazdéw i ile oséb
znajdowato sie w samochodach — mozemy wiec dokona¢ oceny takiej informacji.

Transport ludzi
Przy przejazdach pomiedzy Polska a miejscami realizacji projektéw, naszym celem jest umieszczanie co
najmniej 2 osé6b w samochodzie. Chcemy poprawia¢ nasz wynik o 2 punkty procentowe w skali roku.

Przy przejazdach w miejscach realizowania projektéw naszym celem sg 3 osoby w samochodzie. W kaz-
dym przypadku nalezy najpierw oceni¢ potrzebe podr6zy — moze lepiej jest skorzystac z telekonferencji
lub systemu Skype. Bedziemy mierzy¢ nasza skuteczno$¢ w spotkaniach on-line.

W projektach jednoosobowych naszym celem jest wykorzystywanie transportu publicznego.

Elektrycznosé
Maszyny i urzadzenia firmy muszg by¢ uzytkowane prawidtowo i zgodnie ze specyfikacja, oraz wytaczane,
kiedy nie sg uzywane.

Inne
Jeslitylko jest to mozliwe, caty sprzeti dostawy nalezy wybierac sposréd takich, ktére maja najlepsze ozna-
czenia energetyczne i Srodowiskowe.

Nowe samochody stuzbowe beda miescity sie w klasie energetycznej A/B i posiadaty tzw. opony ekolo-
giczne, ktére zmniejszaja zuzycie paliwa.

Wdrozony zostat system archiwizacji danych w ,,chmurze”, aby zmniejszy¢ zuzycie papieru.
Nie akceptujemy dostawcéw, ktérych ocenaw czesci Srodowiskowej oceny dostawcoéw wyniesie mniej niz 3.

13
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Grupa Eryk uznaje bezpieczenstwo i higiene pracy za integralng czes¢ funkcji zarzadczej. Bezpieczenstwo
i higiena pracy to nasz podstawowy obowiazek, a przyjmowanie odpowiednich standardéw zdrowia i bez-
pieczenstwa uznajemy za klucz do dobrego biznesu.
Ponadto dazymy do ciggtego doskonalenia naszej polityki bezpieczenstwa i higieny pracy.
Aby to osiggna¢, Grupa Eryk bedzie:
* przestrzega¢ obowigzujgcego prawa i przepiséw,
+ stosowac koncepcje ciggtego doskonalenia i jak najlepszego wykorzystania swoich zasob6éw zarzgdzania
we wszystkich sprawach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy,
* komunikowa¢ swoje cele i swoje wyniki w realizacji tych celéw catej organizacji i zainteresowanym
stronom,
* zachowywac nalezyta starannos¢ w celu zapewnienia, aby dziatania byty bezpieczne dla pracownikéw,
wspotpracownikdw i podwykonawcéw oraz innych oséb, ktére stykaja sie z nasza praca,
» Scisle wspotpracowac z naszymi klientami i dostawcami w celu ustalenia najwyzszych standardéw w za-
kresie bezpieczenhstwa'i higieny,
* przyjmowac perspektywiczne podejscie do przysztych decyzji biznesowych, ktére moga mie¢ konsekwen-
cje dla zdrowia i bezpieczenstwa,
» szkoli¢ swoich pracownikéw w zakresie potrzeb i obowiazkéw w zarzgdzaniu zdrowiemi bezpieczenistwem,
* wspierac tych, ktérzy nie chca podja¢ pracy ze wzgledu na zdrowie i bezpieczenstwo.

Dziatania w zakresie higieny pracy powinny mie¢ na celu:

* promocje i utrzymanie na najwyzszym poziomie fizycznego, psychicznego i spotecznego samopoczucia
pracownikéw, na wszystkich stanowiskach,

* zapobieganie powstawaniu probleméw zdrowotnych spowodowanych warunkami pracy,

* ochrone pracownikéw w ich pracy przed zagrozeniami powodowanymi czynnikami szkodliwymi dla
zdrowia,

* umieszczenie i utrzymanie pracownika w srodowisku pracy dostosowanym do jego mozliwosci fizjolo-
gicznych i psychologicznych,

* oraz — podsumowujgc — dostosowanie pracy do cztowieka i kazdego cztowieka do jego pracy.

System
Utrzymywanie systemu bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z OHSAS 18001:2007, i nieustanne go
doskonalenie.

Bezpieczehstwo

Naszym celem w zakresie bezpieczenfstwa jest zero urazéw i zero wypadkéw Smiertelnych. Rejestrujemy i
oceniamy wszystkie zdarzenia lub wypadki. Raz do roku, podczas Przegladu Zarzadzania, oceniamy staty-
styki bezpieczenstwa.

Kultura bezpieczenstwa
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze aby 0siggna¢ nasz cel wyeliminowania wszystkich urazéw i choréb, musimy
stworzy¢ kulture Swiadomosci bezpieczenstwa.

Oferujgc brygadzistom spotkaniaiinne szkolenia skoncentrowane na tworzeniu pozytywnych zachowan,
poczynilisSmy pozytywne kroki w kierunku takiej kultury. Jesli wszyscy pracownicy beda wykazywac sie
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takim zachowaniem / stosunkiem do bezpieczenstwa i skoncentruj3 sie na nich, to rozprzestrzenia sie one
w catej organizacji i stang sie czescig kultury.

Regularnie rozsytamy nasze informacje na temat zagadnieh bezpieczenstwa i higieny, uzywajac naszego
biuletynu (Kacik Bezpieczenstwa).

Szkolenie
Przeprowadzenie szkolen i aktywne motywowanie wszystkich zatrudnionych do pracy w spos6b bezpieczny
i odpowiedzialny. Nasza strategia higieny pracy koncentruje sie na trzech kluczowych obszarach:

Zdrowie, dobre samopoczucie i wydajnos¢ - tu naszymi celami sa:

* promowanie zardwno aspektéw srodowiskowych, jak i bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez nasz3
polityke rowerowg,

* wspieranie dobrej atmosfery pracy poprzez finansowanie imprez integracyjnych — zarébwno w biurze, jak
iw miejscach projektow,

* zdrowie naszych pracownikéw, co przynosi korzysci zar6wno indywidualne, jak biznesowe,

* wspieranie zdrowia psychicznego w miejscu pracy poprzez utrzymywanie pozytywnych relacji,

* dawanie mozliwosci na wyrazanie/otrzymywanie feedbacku podczas réznych spotkan w ciggu roku.

Zapobieganie urazom i chorobom powigzanym z pracg — tu dgzymy do:
* zapobiegania urazom zwigzanymz pracg i chorobom zawodowym,
* zapewnienia dobrej ergonomii w miejscu pracy.

Dziatania zwigzane z podrézami, gdzie:
* udzielamy porad na temat bezpiecznych i ekologicznych sposobéw podrézowania.

Polityka dotyczaca substancji stymulujacych, alkoholu i narkotykéw
Surowo zabronione jest palenie papierosow, picie alkoholu, branie narkotykéw czy przyjmowanie innych
uzywek w czasie optacanym przez Eryk, w szczeg6lnosci:

* W pracy

* Podczas podrézy stuzbowych

* W wynajetych samochodach

* Podczas podrézy miedzy miejscem zakwaterowania a miejscem pracy

* W miejscu zakwaterowania
Przerwy na palenie tytoniu w ramach czasu pracy nie s3 akceptowane. Jezeli pracownicy chca pali¢ przed
praca lub po pracy, powinni opuscic lokalizacje (adres) miejsca pracy (budynek i teren na zewnatrz nalezacy
do niego).
Kazdy pracownik, naruszajacy powyzsze ograniczenia moze spotkac sie zjedng z nastepujacych konsekwencji:

* Kara pieniezna

» Oficjalna nagana

* Zmniejszenie wynagrodzenia

* Obnizenie pozydji

* Zwolnienie dyscyplinarne

Kary wymienione powyzej beda stosowane w zaleznosci od wagi naruszenia zasad okreslonych przez grupe

Eryk i beda ustalane indywidualnie.
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Grupa Eryk stara sie tak prowadzi¢ swoja dziatalnos¢, by osiggaé zrébwnowazony wzrost, wykazujac jedno-
czesnie wysoki stopien odpowiedzialnosci spotecznej. JesteSmy przekonani, ze taka postawa umacnia nasz3
konkurencyjnos$¢. Nasza odpowiedzialnos¢ obejmuje interakcje z:
* naszym rynkiem,
* Srodowiskiem,
* nasza spotecznoscig,
* pracownikami.

Im wiecej rozméw rocznych przeprowadzamy, tym wiecej wiemy zaréwno o naszych pracownikach, jaki nas
samych. Dlatego dazymy do przeprowadzania 25% rozmoéw rocznych kwartalnie.
Grupa Eryk postanowita realizowac nastepujgce zasady CSR:
* Prowadzimy swojg dziatalnos¢ w sposéb godziwy i uczciwy,
* Rozwijamy, wdrazamy i przestrzegamy naszego Kodeksu Postepowania,
* We wszystkich naszych dziataniach przestrzegamy prawa,
* W naszym tancuchu dostaw zachecamy do korzystania wytacznie z zaufanych dostawcéw,
» Dazymy do tego, aby zapewnié wszystkim naszym pracownikom bezpieczng i satysfakcjonujaca kariere,
» Staramy sie uczestniczy¢ w programach spotecznych, ktére wspieraja nasze wartosci i stuza uznaniu nas
za aktywnego darczynce,
* W sposéb aktywny zarzagdzamy wptywem, jaki nasze operacje maj3 na Srodowisko naturalne.

Zarzad firmy prowadzi dziatania ze $wiadomoscig ich kluczowej roli dla rozwoju spotecznego i dobrobytu
pracownikéw. Ponadto, Zarzad promuje wartosci korporacyjne, poprzez odpowiedzialny, uczciwy i przej-
rzysty dialog z naszymi interesariuszami (zatacznik 32).

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza w spos6b uczciwy i przejrzysty, dazymy do stworzenia silnej
i efektywne struktury tadu organizacyjnego. Przeptyw naszych obowigzkéw jest widoczny w naszym
Zintegrowanym Systemie Zarzadzania (zatacznik 1).

Grupa Eryk przestrzega wszystkich przepiséw dotyczacych praw cztowieka i prawa antydyskryminacyjnego.
Nie dyskryminujemy nikogo i zatrudniamy najlepszych kandydatéw do pracy bez wzgledu na pte¢, wiek, nie-
petnosprawnosg¢, rase, religie, narodowos¢, poglady polityczne, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych,
pochodzenie etniczne, religie i orientacje seksualna. Przestrzegamy zasady réwnej ptacy za réwng prace.
Kazdy pracownik ma absolutne prawo do rownego traktowania i poszanowania swojej godnosci.

Grupa Eryk zdecydowanie przeciwstawia si¢ mowie nienawisci i zawistnemu nastawieniu pracownikow.
Wolnos¢ od dyskryminacji to podstawowe prawo cztowieka — jesteSmy przygotowani na wystuchanie na-
szych pracownikéw za pomoca platformy ,whistle blower” - wszyscy nasi interesariusze s zachecani do
zgtaszania nam wszelkich zachowan w pracy lub zwigzanych z praca, ktére uwazaja za nieuczciwe, dyskry-
minujgce, nielegalne.

Zapewniamy i promujemy legalne zatrudnienie. Dgzymy do dtugofalowych relacji z naszymi pracownikami.
Cenimy ich poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa. Istotne jest, aby pracownicy mogli swobodnie wybierac
forme zatrudnienia, rozwija¢ swéj potencjat w petnym zakresie, mie¢ réwne prawa i mozliwosci oraz by¢
wynagradzani w oparciu o zastugi. Co wiecej, widzimy naszych pracownikéw jako ludzi z ich rodzinnymi obo-
wigzkami. Dlatego wspieramy ich rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym. Dbamy o zdrowie i bez-
pieczefistwo naszych pracownikéw. JesteSmy certyfikowani zgodnie z norm3a OHSAS 18001: 2007, dlatego
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nasz IMS obejmuje wszystkie kwestie zwigzane z BHP w rozdziale 5. Wykraczamy poza fizyczne bezpie-
czenstwo naszych pracownikéw i ktadziemy duzy nacisk na ich samopoczucie i rozwéj osobisty - jestesmy
w ciggtym, otwartym dialogu z naszymi pracownikami - zachecamy ich do przekazywania i oczekujemy na
szczere opinie poprzez ,Team Leaders Evaluation”, kwartalne spotkania premiowe, kwartalne spotkania,
forum zarzadzania. Wspieramy rozw6j naszych pracownikéw poprzez finansowanie ich edukacji. Chronimy
dane osobowe naszych pracownikéw.

Kwestiami Srodowiskowymi zajmujemy sie, spetniajac wymagania normy DS/ EN ISO 14001: 2015.

Prowadzimy przejrzyste i uczciwe dziatania organizacyjne. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek nie-
zgodnosci, staramy sie zidentyfikowaé przyczyne i zapobiec jej powtérzeniu, a takze podjgé surowe i spra-
wiedliwe dziatania. Przeprowadzamy transakcje oparte na sprawiedliwych i réwnych relacjach z partnerami
biznesowymiirozumiemy, ze nawet jesli zlecimy im wykonanie ustug, to my bedziemy ostatecznie rozlicza-
ni za odpowiednie produkty i ustugi.
Uczciwa praktyka operacyjna jest podstawowym przedmiotem odpowiedzialnosci spotecznejiobejmuje:
+ dziatania antykorupcyjne,
* odpowiedzialne zaangazowanie,
* uczciwa konkurencja,
* poszanowanie praw wtasnosci.
Nasza polityka cenowa jest przejrzystaijasna. Zawsze staramy sie dostarczac obiecana jakos¢ (opisana
w rozdziale 3) i wartos¢ dla naszego klienta, nawet jesli okazuje sie ona drozsza niz przewidywano. Naszym
celem jest spetnienie warunkéw umowy. Zawsze ptacimy naszym dostawcom, pracownikom, instytucjom
publicznym w petni i na czas. Nigdy nie sktadamy obietnic, ktérych nie jesteSmy w stanie spetni¢.

Prowadzimy business B2B, tak wiec nie dostarczamy naszych ustug klientowi koncowemu, niemniej jednak
jestedmy zobowigzani reagowac, kiedy cos sie wydarzy. Szanujemy prawa klientéw i pracujemy nad dostar-
czaniem doktadnych informacji o naszych produktach i ustugach. Stuchamy i styszymy naszych klientow -
nasz otwarty dialog poprzez ocene zadowolenia klienta i rozmowa twarza w twarz pozwala nam nieustannie
ulepszac nasze ustugi.

Wierzymy, ze rola biznesu jest spetniona, gdy rozszerza swoje wptywy i mozliwosci na r6zne spotecznosci.
Aktywnie wspieramy rézne typy spotecznosci, zaczynajac od bardzo lokalnych, na poziomie krajowym kon-
czgc. Aktywnie uczestniczymy zaréwno przy organizowaniu wydarzen businessowych, jak i w izbach han-
dlowych. Jestesmy takze zaangazowani jako sponsor w zycie kulturalne i edukacyjne réznych spotecznosci.

JesteSmy aktywnymi cztonkami zaréwno lokalnych, jak i narodowych izb handlowych i organizacji.
Angazujemy sie w wymiane wiedzy, kontaktéw, rozpowszechnianie dobrych praktyk. Organizuzjemy,
a takze sponsorujemy rézne wydarzenia. Scisle wspétpracujemy z regionalnymi wtadzami w zakresie
rozwoju skandynawskiej przedsiebiorczosci — dajac nowe miejsca pracy i rozpowszechniajac skandynaw-
ska kulture pracy.

W srodowisku lokalnych spotecznosci, wspieramy edukacje i kulture, oferujac sponsoring oraz pomagamy
grupom w najwieksze potrzebie. W szczegélnosci wspieramy:

* organizacje charytatywne dziatajace w zakresie pomocy humanitarnej, ochrony zwierzat i Srodowiska,

* lokalne inicjatywy,

* wydarzenia kulturalne na poziomie regionalnym: teatry, koncerty,

* lokalne szkoty.
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Biezace zarzadzanie w Grupie Eryk przedstawiono na schemacie organizacyjnym (zatgcznik 1: ,,Schemat

zarzadzania i organizacji”). W przypadku nieobecnosci pracownika, prawa i obowiazki przechodza na bez-

posredniego kierownika z wyzszego szczebla, chyba ze inaczej uzgodniono.

Kierownictwo Grupy Eryk ukazuje swoje zaangazowanie w Zintegrowany System Zarzgdzania poprzez:

przekazywanie swojemu personelowi, jak wazne jest spetnianie wymagan klienta, wymogéw wtadz, a tak-
ze swoich wtasnych,

ustalanie polityki jakosci, Srodowiskowej, bezpieczenstwa i higieny,

wykazywanie silnego przywo6dztwa,

okreslanie strategicznych kierunkéw,

ocene i zarzadzanie ryzykiem w kazdej dziedzinie dziatalnosci,

okreslanie wymiernych celéw jakosci, srodowiskowych, bezpieczeristwa i higieny powigzanych z odpo-
wiednimi funkcjami na.odpowiednich poziomach Grupy Eryk, w tym spetnianie wymagan klienta,
wprowadzenie dokonywania oceny przez zarzad,

zapewnianie dostepnosci odpowiednich zasobdw,

zapewnienie rozpoznania i spetnienia wymagan klienta w celu zwiekszenia jego zadowolenia,
uczestnictwo w planowaniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

zapewnienie zachowania integralnosci Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania poprzez dokonywanie
zmian w tym systemie,

zapewnienie, aby w systemie wewnetrznym w Grupie Eryk okreslane i przedstawiane byty zakresy praw
i obowigzkow,

zapewnienie ustalenia odpowiednich procedur komunikacji w Grupie Eryk oraz ze wszystkimi jej
interesariuszami.

Kierownictwo Grupy Eryk zapewni, aby nasza polityka jakosci:

byta odpowiednia do celéw Grupy Eryk,

obejmowata zobowigzanie do spetniania wymogoéw i statg poprawe wydajnosci Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania,

tworzyta ramy do okreslania i kontroli wszystkich naszych celéw,

byta przekazana i zrozumiana przez kazdego w Grupie Eryk,

byta kontrolowana pod katem statej przydatnosci.

Zakres obowigzkow

utrzymywanie i kontrola jakosci wtasnej pracy,

stosowanie sie do procedur i instrukcji,

informowanie bezposredniego przetozonego o sprawach, ktére moga mie¢ wptyw na jakos¢ lub o propo-
zycjach, ktére moga poprawic jakos¢,

pozostawianie stanowiska pracy w stanie czystym i uporzgdkowanym na koniec kazdego dnia pracy,
utrzymywanie porzgdku we wtasnej skrzynce narzedziowej,

odpowiedzialno$c¢ za narzedzia i sprzet: utrzymywanie ich w dobrym stanie i organizacja wymiany w przy-
padku uszkodzenia ktéregokolwiek z nich,

zabranie wszelkiego niezbednego sprzetu na projekt: narzedzi, ubran roboczych, sprzetu BHP,
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* utrzymywanie porzadku w samochodach firmowych i natychmiastowe informowanie o potrzebie naprawy
lub serwisowania,

+ prawidtowe informowanie o planach urlopowych (z przynajmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem),

* dostarczanie na czas wszystkich dokumentéw: arkuszy rejestracji czasu pracy, formularzy przejazdéw,
wydatkéw, kilometréw itd.

* przestrzeganie polityki bezpieczestwa, planu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa terenu budowy, i oceny
ryzyka Grupy Eryk,

* wspotpraca zaréwno z dyrektorami, kierownikami, jak i klientami oraz przestrzeganie instrukcji,

* uzywanie odpowiedniego sprzetu do danej pracy, a nieuzywanie go w sposob niewtasciwy,

* utrzymanie urzadzen w dobrym stanie i zgtaszanie uszkodzen,

» zgtaszanie kazdego wypadku, niebezpiecznego zdarzenia czy ztego stanu zdrowia Specjaliscie ds. BHP
lub mianowanej osobie odpowiedzialnej,

* podejmowanie wszelkich odpowiednich krokéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa wtasnego i innych,

* unikanie improwizowanych rozwiazan i proponowanie bezpiecznych sposobéw zmniejszenia ryzyka,

* przestrzeganie wszystkich ostrzezen i instrukcji,

* niezaktécanie aninienaduzywanie niczego, co zostato mu przekazane winteresie zdrowiaibezpieczenstwa,

» zgtaszanie wadliwego sprzetu do Uprawnionej osoby lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej i nieuzy-
wanie go, dop6ki nie zostanie naprawiony, oraz

* informowanie najwyzszego kierownictwa o alergiach, problemach zdrowotnych lub przyjmowaniu lekéw,
ktoére moga mie¢ wptyw na zdolnos¢ do wykonywania normalnych zadan roboczych.

Uprawnienia
* kazdy cztonek zespotu upowazniony jest do wstrzymania swojej pracy w razie podejrzenia lub stwierdze-
nia probleméw z jakoscig, probleméw srodowiskowych lub z BHP.

Funkcje przypisane do stanowiska

W Grupie Eryk utworzono odpowiednie funkcje stuzbowe, ktéry moga zostac przypisane do dowolnego
stanowiska zgodnie ze schematem organizacyjnym (zatacznik nr 1 ,,Schemat Zarzgdzania i Organizacji”):
» Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych (DK/NO: Faglig Ansvarlig),
* specjalista ds. BHP,
* brygadzista (Team Leader).

Zakres obowigzkow

* zapewnianie, aby zadania instalacyjne byty wykonywane prawidtowo w zakresie bezpieczenstwa elek-
trycznego oraz aby zadania byty wykonywane zgodnie z przepisami i regulacjami wymaganymi przez
odpowiednie organy,

* zapewnienie bezpieczenstwa elektrycznego, co obejmuje kontrole biezgcych zadan i zapewnienie pra-
cownikom odpowiednich kurséw, szkolen i wskazéwelk,

* zapewnienie, aby catos¢ sprzetu byta magazynowana, konserwowana i uzytkowana zgodnie z wymogami
krajowych norm elektrycznych dunskich, norweskich, szwedzkich i polskich,

* zapewnienie, aby ocena kwalifikacji pracownika opierata sie na udokumentowanych kursach, wyksztat-
ceniu i doswiadczeniu, na podstawie czego Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych buduje swojg wie-
dze co do zdolnosci konkretnego pracownika do rozwigzywania probleméw i wykonywania zadan (za-
tacznik 6:,,0cena pracownika i przydzielanie personelu do poszczegé6lnych zadan”),

» zapewnienie 0s6b z odpowiednimi kwalifikacjami, aby sprosta¢ przydzielonemu zakresowi obowigzkéw,

» ocena kwalifikacji pracownika, ktéremu przydziela sie zakres obowigzkéw,
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zapewnienie, aby wszyscy pracownicy otrzymali odpowiednie wskaz6éwki co do tego, jak maja by¢ wyko-
nywane poszczegoblne zadania,
odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie sprawowania niezbednego nadzoru,
zapewnienie, aby sprzet nadawat sie do danej pracy i byt regularnie sprawdzany i konserwowany,
zapewnienie, aby sprzet zaméwiony przez grupe Eryk byt odpowiedni do zamierzonego zadania, spetniat
obowigzujace normy bezpieczeAstwa, posiadat oznaczenie CE i towarzyszyta mu wymagana prawem do-
kumentacja i instrukcje, oraz
zapewnienie, aby wykonawcy byli kompetentni i mieli odpowiednie uzgodnienia w zakresie BHP.
Uprawnienia

prawo do przydzielania pracownikéw do rozwigzania poszczegélnych probleméw i realizacji poszczegél-
nych zadan,

prawo do wstrzymania sie od wykonywania zadan, ktére nie s3 zgodne z krajowymi normami elektrycz-
nymi duriskimi, norweskimi, szwedzkimi i polskimi oraz prawo do wstrzymania wszelkich takich dziatan,
ktore sg w toku,

w odniesieniu do zadan podzleconych — prawo do podpisywania umoéw dotyczacych zmian w projektach
i prawo do odrzucenia materiatéw, ktére s3 niezgodne z przepisami,

prawo przekazywania zakresu obowigzkéw w zakresie wskazéwek i nadzoru.

Wedtug aktualnego planu organizacyjnego, s3 nimi brygadzisci.

Obowigzki

catkowita odpowiedzialnos¢ za zdrowie i bezpieczefistwo w miejscu pracy,

przeprowadzanie kontroli w celu zidentyfikowania zagrozen i zapobiegania wypadkom w pierwszym dniu
rozpoczecia projektu. Brygadzista ma obowigzek przeprowadzania comiesiecznej kontroli i reagowania
w przypadku wykrycia zagrozen (zatacznik 25: ,Lista kontrolna terenu budowy”),

zapewnienie odpowiedniej pierwszej pomocy w miejscu pracy,

zapewnienie, aby Srodki ostroznosci przeciwpozarowej byty dostepne w miejscu pracy,

zapewnienie, aby materiaty w miejscu pracy byty przechowywane bezpiecznie, a wszystkie obszary byty
bezpieczne i schludne,

zapewnienie, aby wszystkie zdarzenia lub zagrozenia byty rejestrowane przez wypetnienie raportu (za-
tacznik 12: ,Raport nieprawidtowosci ze zdarzenia lub zagrozenia”) oraz informowanie Specjalisty ds. BHP,
Kierownika ds. Relacji z Klientami lub Kierownika ds. JakosSci oraz Lean, oraz

zapewnienie, aby kazdy pracownik przeszedt szkolenie wstepne (Zatacznik 24:,,Formularz wprowadzenia
w zakresie bhp”).

Uprawnienia

prawo i obowigzek zatrzymania kazdego dziatania niespetniajacego wymagan norm i przepiséw bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Zakres obowigzkow
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planowanie, organizacja i usprawnianie pracy w zespole we wspoétpracy z Kierownikiem ds. Relacji
z Klientami,
dziatanie jako przedstawiciele ds. bhp,
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kontrola i zgtaszanie postepu prac z Kierownikiem ds. Relacji z Klientami,

ocena sytuacjii podejmowanie decyzji w przypadku probleméw w trakcie realizacji projektow (w nadzwy-
czajnych przypadkach, tylko po skonsultowaniu sie z zarzgdem),

zapewnienie, aby wszelkie btedy popetnione w obszarze bezpieczenstwa elektrycznego, wymogéw jakosci
oraz sytuacje grozace groznym wypadkiem byty rejestrowane poprzez sporzadzenie raportu (zatacznik 12:
.Raport nieprawidtowosci ze zdarzenia lub zagrozenia”) i poinformowanie Kierownika ds. Jakosci oraz Lean,
potwierdzanie i kontrolowanie zasad BHP,

przekazywanie reszcie zespotu informacji z comiesiecznych spotkan,

szkolenie i kontrola kompetencji pracownikoéw,

natychmiastowe zgtaszanie bezposredniemu przetozonemu wypadkéw i zdarzen w projekcie,
zapewnienie, aby cztonkowie zespotu posiadali wyposazenie: narzedzia, ubrania robocze, sprzet BHP,
zorganizowanie w odpowiednim czasie transportu dla kazdego cztonka zespotu, w tym rezerwacja biletow,
utrzymywanie porzadku w miejscu zakwaterowania,

wypetnianie na czas tygodniowych arkuszy rejestracji czasu, starannie i wraz z informacja zawierajaca
nazwe projektu, numer tygodnia, zestawienie dostarczonej dokumentacji takiej jak arkusze rejestracji
czasu itd.; arkusze rejestracji czasu musza zostac przestane najp6zniej w nastepny wtorek,

wypetnianie oceny brygadzisty (Zatgcznik 19 ,,Ocena brygadzisty”) po zakonczeniu projektu, chyba ze
projekt trwa dtuzej niz 3 miesiace, woéwczas ocena preprowadzana jest kwartalnie.

Uprawnienia
obowigzkowe uczestnictwo w spotkaniach brygadzistow,
wstrzymanie wtasnej pracy w razie podejrzenia lub stwierdzenia probleméw z jakoscig, probleméw sro-
dowiskowych lub z BHP i zgtoszenie tego Kierownikowi ds. Jakosci oraz Lean.
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Kierownictwo w Grupie Eryk odpowiada za sporzadzenie analizy zagrozen, w ktérej wszystkie czynnikiryzy-
ka bedg wskazane i poddane ocenie, a takze przygotuje rozwigzania majace zminimalizowac ich negatywne
skutki. Analiza ta powinna obejmowac:

Ryzyko fizyczne

Najczestsze zagrozenia fizyczne wystepujg w budownictwie. Najpowszechniejsze czynniki ryzyka dla
budynkoéw to pozar i eksplozje. Nalezy opracowac i wdrozy¢ plan zapobiegania bezposrednim skutkom
tych zagrozen. Istnieje réwniez ryzyko rozlania niebezpiecznej substancji lub wypadku z nig zwigzanego.
Osoby pracujace z takimi substancjami muszg by¢ odpowiednio wyposazone i przeszkolone, by postugi-
wac sie nimi w spos6b bezpieczny,

Ryzyko lokalizacji

Wsréd zagrozen pojawiajacych sie w miejscach naszych dziatan wymieni¢ mozna bliskoS¢ pozaréw,
szkody wywotane przez deszcze, powodzie, huragany czy tornado, trzesienia ziemi i inne kleski zywio-
towe. Uwzgledni€ tez trzeba zagrozenie terrorystyczne. Pracownicy powinni by¢ zaznajomieni z takimi
zagrozeniami.

Ryzyko ludzkie

Alkoholizm i narkomania to gtéwne zagrozenia wsréd cztonkéw personelu. Pracownikéw, ktérych one
dotknety, nalezy naktania¢ do poddania sie leczeniu, udania sie do poradni lub na terapie odwykows3, jesli
to okaze sie konieczne.

By¢ moze trudno jest przeciwdziata¢ malwersacjom, kradziezy czy oszustwom, ale przestepstwa takie
pojawiaja sie w miejscu pracy doé¢ czesto. Malwersacjom i oszustwom zapobiegnie system podwéjnego
kontrolowania wszystkich faktur i ptatnosci. Surowe procedury w ksiegowosci ujawnia tez ewentualne
malwersacje czy oszustwa.

Whnikliwa kontrola przesztosci pracownika przed jego zatrudnieniem jest w stanie ujawni¢ jego poprzednie
przestepstwa.

Absencja chorobowa pracownikéw jest nieuchronna i zawsze stanowi problem. Aby zapobiec obnizeniu
wydajnosci, Grupa Eryk bedzie starac sie wyznaczyc i przeszkoli¢ personel zapasowy, ktéry zastepowac
bedzie pracownikéw na krytycznych stanowiskach, gdyby nie mogli sie stawi¢ w pracy z powodu choroby.

Ryzyko technologiczne
Dla ochrony istotnych dokumentéw nalezy stosowac systemy ochrony danych typu off-line i on-line.

Ryzyko finansowe

Przed podpisaniem jakiegokolwiek kontraktu powinnismy starac sie sprawdzié sytuacje finansowa klienta
czy dostawcy. Istotni dla nas klienci czy dostawcy, ktérzy doswiadczaja jakich$ finansowych czy opera-
cyjnych trudnosci, winni by¢ umieszczani na ,lisScie dostawcéw obserwowanych” dla intensywniejszego
monitoringu i przygotowania jakichs$ srodkéw zaradczych.

Po ustaleniu listy zagrozen, nalezy im przypisa¢ odpowiednie priorytety zgodnie z ocen3 prawdopodobien-
stwa ich wystgpienia.

W zarzadzaniu ryzykiem podstawowym zabezpieczeniem jest ubezpieczenie; od wielu ryzyk mozna sie

ubezpieczyc. Kierownictwo Grupy Eryk ustala, od jakich ryzyk nalezy sie ubezpieczy¢. Ubezpieczajac sie od
potencjalnego ryzyka, nigdy nie nalezy zaktadac scenariusza najlepszego. Nawet jesli pracownicy pracuj3a
bez probleméw od latirobig to wzorowo, ubezpieczenie od btedu pracownika moze okazac sie nieodzowne.

Najlepszym ubezpieczeniem od ryzyka jest zapobieganie. Tej wielkiej liczbie zagrozen pojawiajacych

sie w naszej dziatalnosci najlepiej zapobiega sie poprzez szkolenie pracownikéw, sprawdzanie przebie-
gu ich pracy, kontrole stanu bezpieczefistwa, konserwacje sprzetu i utrzymanie obiektéw zaktadowych.
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Przeprowadzac nalezy okresowe, doktadne przeglady wszystkich potencjalnych zrédet zagrozenia. Kazdym
problemem nalezy zaj3¢ sie natychmiast. Zgodnie z potrzebami kazde pokrycie ubezpieczeniowe trzeba co
jakis czas przemyslec¢ i odpowiednio rozszerzy¢ lub zredukowac.

Cho¢ kierownictwo w Grupie Eryk catkowicie odpowiada za realizacje tej procedury, przedstawiciel
ds.BHP musi zajac sie biezgcym codziennym dziataniem i prowadzeniem ewidencji oddziatywan. W Grupie
Eryk Przedstawicielami ds. BHP w dziataniach biezacych sg brygadzisci.

Identyfikacja zagrozen, procesy oceny i kontroli ryzyka oraz ich wyniki s3 podstawga catego systemu
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i procesy kontroli ryzyka pozwalajg Grupie Eryk na identyfikacje,
oceneikontrole zagrozen dla zdrowia i bezpieczeristwa na biezgco. We wszystkich przypadkach uwzglednia
sie operacje normalne i nienormalne w ramach organizacji oraz potencjalne warunki awaryjne.

Grupa Eryk wtaczyta (ale nie ograniczajac sie do nich) nastepujace elementy:

Wymagania ustawowe i wykonawcze,

Identyfikacja zagrozen dla zdrowia i bezpieczerstwa, jakie stoja przed organizacja,

Badanie wszystkich istniejacych praktyk, proceséw i procedur zarzadzania BHP, oraz

Ocene informacji zwrotnych z badania wczesniejszych zdarzen, wypadkéw i sytuacji awaryjnych.

Procesy oceny i kontroli ryzyka opisane zostaty w zataczniku 21 ,Ocena ryzyka-poziom projektu”.
Prosta procedura, ukazujaca jak powinien przebiegaé proces oceny ryzyka przed podjeciem pracy, jest opi-
sana ponizej:
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Kierownik ds. Jakosci oraz Lean przygotowuje Zintegrowany System Zarzgdzania wraz z odpowiednia
dokumentacja.

Catos¢ dokumentacji jest dostepna w formie elektronicznej. Cze$¢ dokumentacji (instrukcja, wzory) jest
réwniez dostepna w formie drukowanej w biurze Kierownika ds. Jakosci oraz Lean. Nalezy jg przechowywac
przez min. 3 lata.

Kierownik ds. Jakosci oraz Lean odpowiada za przekazanie dokumentacji do wdrozenia i utrzymania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Prawa, obowigzki i zadania Osoby Odpowiedzialnej ds. Technicznych i innych pracownikéw w zakresie
zarzadzania zostaty okreslone w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania.

Informacje te powinny by¢ wystarczajgco precyzyjne, aby unikng¢ wszelkich niejasnosci. Osoba
Odpowiedzialna ds. Technicznych, kierownictwo, pracownik lub jakikolwiek organ ds. bezpieczenstwa
technologicznego nigdy nie powinni mie¢ watpliwosci, co do tego, w czyim zakresie obowigzkéw lezy
dane zadanie (Zatgcznik 1: ,Schemat zarzadzania i organizacji” oraz zatacznik 3: ,Opis stanowisk Oséb
Upowaznionych”).

Aktualizacje wszelkich zmian w strukturze organizacyjnej, opisach poszczegélnych stanowisk i rél oraz
wspétdzielonych zakresach obowigzkéw muszg by¢ dokonywane codziennie.

a-d

Kierownik ds. Jakosci oraz Lean odpowiedzialny jestza prowadzenie dokumentacji Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania oraz jej aktualizacje. Dokumentacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania musi by¢ dostepna
w formie elektronicznej w Intranecie (SharePoint) w folderze Eryk/IMS.

Grupa zarzadzajgca bedzie dokonywata oceny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania raz na rok na zwy-
czajnych spotkaniach grupy zarzgdzajacej w celu zapewnienia, aby Zintegrowany Systemu Zarzgdzania byt
odpowiedni i skuteczny.
Kierownik ds. Jakosci oraz Lean przygotuje pisemny plan spotkania, ktéry bedzie obejmowat

w szczegblnosci:

Zintegrowany System Zarzgdzania w odniesieniu do dziatalnosci obecnej organizacji,

kierunki strategiczne,

zmiany w otoczeniu business’'owym i nasza odpowiedz na nie,

zmiany, potrzeby zmian oraz sugestie dotyczgce usprawnien Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

w tym: jakos¢, Srodowisko, zdrowie i higiena pracy, a takze spoteczna odpowiedzialnos¢ business’u, a tak-

Ze nasze cele,

wyniki audytow,

status niezgodnosci,

przeglad interesariuszy,

status szkolen BHP,

ocena ryzyka i korzysci.

Po takim przegladzie musi powsta¢ odpowiednia dokumentacja (Zatgcznik 4: ,Spotkanie dotyczace prze-
gladu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania”). Dokumentacja taka powinna zosta¢ poddana archiwizacji
w aktach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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Kazda ocena powinna brac¢ pod uwage:

* wyniki audytéw wewnetrznych / zewnetrznych,

* raporty z poprzednich opinii,

* raporty odchylen,

* status dziatan naprawczych,

» skargi/ reklamacje klientéw,

» dokumentacje przeprowadzonych dziatan oceniajgcych,

* europejska norme EN60364, Duniska Krajowg Norme Elektryczng / Szwedzkg Krajowa Norme Elektryczna
SS 4364000:2009 / Norweska Krajowa Norme Elektryczng NEK400: 2014 / Polska Krajowa Norma
Elektryczng PN-IEC 60364.

* Oswiadczenie, ze zweryfikowalismy nastepujace:

» prawo i przepisy dotyczace bezpieczenstwa elektrycznego,
» prawo i przepisy dotyczace srodowiska naturalnego, oraz
» prawo i przepisy dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa.

1e st

Kierownik ds. Jakosci oraz Lean jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby audyty wewnetrzne przeprowa-
dzane byty co najmniej cztery razy w roku, oraz za ocene, czy Zintegrowany System Zarzadzania jest na tyle
wiarygodny, aby zapewnic spetnienie wymogoéw jakosciowych, zgodnos¢ srodowiskowa i bezpieczenstwo
elektryczne dla firmy. Kierownik ds. Jakosci oraz Lean ma obowigzek wdrozenia wszelkich zmian do systemu,
gdy zaistnieje taka potrzeba.

Kierownik ds. Jakosci oraz Lean jest odpowiedzialny za przeprowadzenie audytu z zachowaniem obiek-
tywnosci i bezstronnosci procesu audytu. Audyt wewnetrzny powinien by¢ wykonywany zgodnie z planem
audytow (zatacznik 17:,,Plan audytu”).

Audytor spisuje notatke o swoich wnioskach z badania przy uzyciu zatgcznika 5: formularz ,,Sprawozdanie
z kontroli”. Notatka powinna zawierac:

oswiadczenie, czy system jest przestrzegany,
wykaz wszelkich stwierdzonych niezgodnosci,
liste propozycji poprawy.
Szczegblna uwage nalezy zwrdéci¢ na nastepujgce sprawy:
nowe dziatania,
dziatania, ktére wczesniej doprowadzity do btedéw lub rozbieznosci,
zmiany organizacyjne zwigzane z konkretng dziatalnoscis.

Jezeli audytor stwierdzi niezgodnosci, osoba, ktéra jest odpowiedzialna za kontrolowany obszar, musi
natychmiast podjg¢ niezbedne korekty i dziatania korygujace w celu wyeliminowania stwierdzonych nie-
zgodnosci i ich przyczyn.

Wypetnione sprawozdania z kontroli powinny by¢ przechowywane w komplecie dokumentow
Zintegrowanego System Zarzadzania.

W Grupie audyty wewnetrzne moga by¢ przeprowadzane przez Kierownika ds. Jakosci oraz Lean,
Kierownika ds. Relacji z Klientami oraz Inzynieréw Klientéw Kluczowych. Kierownik ds. Jakosci oraz Lean
zobowigzany jest troszczy¢ sie o to, by audytorzy wewnetrzni posiadali odpowiednie dosSwiadczenie
i wyksztatcenie.
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Przed przydzieleniem pracownikéw do poszczegblnych zadan, nalezy zapewnic ustalenie procedur, ktére:
* zapewnig, ze przydzielony personel jest wykwalifikowany i przeszkolony odpowiednio do ztozonosci da-
nego zadania,
* zapewnig, Ze zostata oceniona potrzeba udzielenia instrukcji,
* zapewnig, ze zostata oceniona koniecznos¢ dozoru,
* zapewnia, ze dostepne jest Srodowisko pracy oraz infrastruktura potrzebna do osiggniecia zgodnosci
produktu z wymogami.

Kryteria przydzielania pracownikéw do poszczegélnych zadah powinny by¢ udokumentowane i prze-
chowywane w komplecie dokumentéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (zatgcznik 6:,,0cena pracow-
nika i przydzielanie personelu do poszczegélnych zadan”). Te srodki kontrolne powinny by¢ aktualizowane
w przypadku wprowadzania zmian, a co najmniej raz w roku, na przyktad, podczas spotkan pracowniczych.
Wszystkie czesci musza by¢ wypetnione dla kazdego pracownika (system kodéw referencyjnych w zatacz-
niku). Aktualizowany zatgcznik powinny by¢ archiwizowany w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania.

kolenia

Pracownicy:

Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych, a takze pracownik Dziatu HR sg zobowiazani oceni¢ potrzebe
dodatkowego ksztatcenia/szkolenia zwigzanego z rodzajem zadan wykonywanych przez pracownikéw.
Decyduja oni réwniez, czy pracownik, ktérego praca moze mie¢ znaczacy wptyw na srodowisko, wymaga
odpowiedniego szkolenia lub informacji (na przyktad podczas spotkan personelu).

Wyksztatcenie, uczestnictwo w kursach i doswiadczenie pracownika sg zarejestrowane w dokumencie,
ktory daje Osobie Odpowiedzialnej ds. Technicznych, Kierownikowi ds. Relacji z Klientami oraz Inzynierom
Klientéw Kluczowych podstawe do przydzielania os6b do wykonywania okreslonych zadan (zatgcznik 7:

.Profesjonalne CV”). Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych, pracwonik Dziatu HR lub Inzynierowie
Klientéw Kluczowych oceniaja potrzebe pracownikéw w zakresie dodatkowych szkolef, co najmniej raz
w roku, we wspétpracy z danym pracownikiem. Nalezy to czyni¢ podczas rozmowy rocznej, kiedy to osoba
prowadzaca takie spotkanie powinna tez omowic:

* umiejetnosci opisane i ocenione w macierzy kompetencji;

» CVzawodowe,

* ankiete dot. umiejetnosci, doswiadczenia, wyksztatcenia i kompetencji,

* raportz poprzedniego corocznego spotkania personelu.

Z kazdego takiego spotkania nalezy sporzadzi¢ protokét i wpigé go do akt.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Norwegii muszg przejs¢ szkolenie dotyczace zasad udzielania pierw-
szej pomocy. Dziat HR jest odpowiedzialny za to, aby zapewni¢ kazdemu cztonkowi zespotu niezbedny
trening.

Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych / Inzynierowie Klientéw Kluczowych:

Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych oraz Inzynierowie Klientéw Kluczowych zobowigzani s do aktu-
alizowania swojej wiedzy zawodowej, zwtaszcza w odniesieniu do aktualnych wytycznych dunskich, norwe-
skich, szwedzkich i polskich norm i przepiséw.

Ksztatcenie uzupetniajace Osoby Upowaznionej ds. Technicznych jest zarejestrowane i potwierdzone,
np. certyfikatami kurséw. Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych powinna aktualizowa¢ swoja wiedze,
przez w sumie co najmniej 70 godzin w kazdym okresie 5-letnim. W zasadzie powinno sie to odbywac sys-
tematycznie, ale zamiast tego moze by¢ réwniez dokonane podczas jednego dtugotrwatego kursu.

Wszyscy pracownicy, ktérzy wykonujg zadania zwigzane z pracami na czynnych instalacjach lub w ich
poblizu L- AUS (Lavspandings Arbejde Under Spaending) s3 zobowigzani do uczeszczania na podstawowe
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szkolenie L-AUS i powinni otrzymac instrukcje dotyczace sposobu wykonania zadan L-AUS co najmniej raz
w roku (wg dunskiego SB, czes¢ 63, punkt 637.4.1).

Identyfikacja aspektéw srodowiskowych
Kierownik ds. Jakosci oraz Lean wraz z Osobg Odpowiedzialng ds. Technicznych s odpowiedzialni za iden-
tyfikacje i ocene aspektéw srodowiskowych (zatgcznik 16: ,,Identyfikacja aspektow srodowiskowych”). Jest
to konieczne do ustalenia celéow Grupy Eryk. Musza oni pamietac o ponizszych celach i wziagc je pod uwage:
* musz3 opowiadac polityce ochrony srodowiska, w tym umowie w sprawie zapobiegania zanieczyszczeniom,
* muszg przestrzegac¢ wymagan prawnych i innych,
* muszg uwzgledniac perspektywe cyklu zycia,
* muszg by¢ zgodne z mozliwosciami technologii, wymogami dziatalnosci gospodarczej i finansowej.
Kierownik ds. Jakosci oraz Lean musi réwniez nawigzac kontakt z organizacjami ochrony srodowiska
i zdrowia, aby zaktualizowa¢ nowe wymagania $rodowiskowe i aby dziatalno$¢ Grupy Eryk w zakresie za-
rzadzania ochrong srodowiska byta zawsze skuteczna i odpowiednia.

W

Specjalista ds. BHP oraz Kierownik ds. Relacji z Klientami s3 odpowiedzialni za zapewnienie, aby plan awa-
ryjny funkcjonowat i byt dobrze znany.
Osobg odpowiedzialng za stworzenie planu awaryjnego jest:
* w przypadku naszych biur — wtasciciel obiektu,
* w przypadku montazu na miejscu — klient.
Bedj zbiera¢ informacje i bra¢ pod uwage poziom pewnosci i poziom alarmowy kazdej sytuacji w celu
podjecia decyzji, czy Grupa Eryk bedzie musiata zapewni¢ dodatkowe zasoby.
S3 oni rowniez odpowiedzialni za:
* zapewnienie wtasciwego oznakowania wszystkichwyjs¢ awaryjnych,
* zapewnienie, aby wszystkie gasnice byty w dobrym stanie,
* zapewnienie dostepnosci informacji o numerach telefonéw alarmowych.
Wszyscy w Grupie Eryk musza zna¢ plan awaryjny dla swojego miejsca pracy.
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W instrukcji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania dostepny jest schemat przeptywu w obszarach ustug
Grupy Eryk (zatacznik 8:,,Schemat przeptywu”). Schemat opisuje cata droge proceséw od pierwszego kon-
taktu z klientem do dostawy i fakturowania, obejmujac w ten sposéb takze takie dziatania, jak zaopatrzenie
i ustugi.

Wszystkie dokumenty zwigzane z procesem produkcyjnym muszg spetnia¢ nastepujace warunki:
* wszystkie oferty, umowy, faktury i potwierdzenia zaméwienia powinny by¢ w jezyku angielskim, chyba
ze klient sprzeciwit sie temu i Zyczy sobie dokumentu w swoim jezyku ojczystym,
* o0soba, ktora sporzadza dokument powinna sama przechowywac go w odpowiednim miejscu,

» osoba odpowiadajjca za przygotowanie oferty przesyta wszystkie dokumenty zwigzane z ofertg dro-
g3 e-mailowa do CEO, CFO, Kierownika ds. Relacji z Klientami, Kierownika ds. Sprzedazy, Inzynieréw
Klientéw Kluczowych oraz Wsparcia Relacji z Klientem w celu ich ostatecznego przegladu przed wysta-
niem do klienta,
osoba odpowiadajgca za potwierdzanie zaméwien przesyta drogg e-mailowg wszystkie dokumenty
zwiazane z zaméwieniem do CEO, CFO, Kierownika ds. Relacji z Klientami, Kierownika ds. Sprzedazy
i do Inzynieréw Klientéw Kluczowych w celu ostatecznego przegladu warunkéw zaméwienia przed
wystaniem potwierdzenia zamdwienia do klienta,

* dokumenty muszg zawierac wszystkie informacje prawne, w tym numer VAT,
» aktualizacje dokumentéw nalezy przechowywa¢ pod ich oryginalnymi nazwami i opisami.

Wszystkie oferty, zaméwienia, faktury i potwierdzenia zaméwieA powinny byé przechowywane
w Intranecie (SharePoint). Zasady tworzenia nazw plikow oraz folderéw dla ich przechowywania opisane
s3 w osobnym dokumencie. Kazda osoba tworzgcajakikolwiek plik musi przestrzegac tych zasad.

Osobg, ktéra zachowuje rysunki lub inne dokumenty klienta jest Kierownik ds. Relacji z Klientami,
Inzynier Klienta Kluczowego lub inna osoba delegowana. Osoby te sa odpowiedzialne za zatwierdzanie
dokumentéw i zachowanie/archiwizowanie dokumentéw klientéw. Jezeli osoba odpowiedzialna za zatwier-
dzanie stwierdzi niezgodnos¢, musi poinformowac o niej klienta. Po podjeciu decyzji przez klientéw, jest
odpowiedzialna za zabezpieczenie starych dokumentéw i zastgpienie ich wtasciwymi.

-

Umowy z klientami zawiera sie w formie pisemnej. Osobami uprawnionymi do akceptacji kontraktéw
s3: Preazes, Vice-Prezes. Dokumentacje kontraktowa nalezy przechowywac w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania.

Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych lub posiadacz petnomocnictwa, w tym Kierownik ds. Relacji
z Klientami, powinni okresla¢ podstawe dla uméw zawieranych zaréwno ustnie, jak i w formie pisemnej
zawczasu, w celu unikniecia zaangazowania sie firmy w zadania, ktére nie s3 zgodne z odpowiednimi regu-
lacjami dotyczgcymi bezpieczeristwa elektrycznego, ustawami i przepisami wykonawczymi, w tym z duni-
skimi, norweskimi, szwedzkimi i polskimi krajowymi normami elektrycznymi. Wyzej wymienione osoby
odpowiadajg za wdrozenie odpowiedniego i bezpiecznego sposobu rozwigzania zadania/problemu w razie
jakichkolwiek pomytek, bted6w lub sytuacji niejasnych. Ponadto nalezy sprawdzi¢, czy firma bedzie w stanie
zapewni¢ wykwalifikowany personel do wykonywania okreslonych zadan i czy nalezy podjg¢ jakie$ specjal-
ne $rodki w celu zwiekszenia bezpieczenstwa elektrycznego.

Wyzej wymienione wytyczne maj3 zastosowanie we wszystkich przypadkach, dotycza tez wszelkich
zmian wprowadzanych do wczesniej zawartych umow.
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Pracujemy z poufnymiinformacjami powierzonyminam przez naszych klientéw, tym samym zobowigzujemy
sie do zachowania poufnosci. Po otrzymaniu poufnych informacji zapisujemy je w Plikach Klientéw w Share
Point. Informacja dotyczaca poufnosci projektu znajduje sie na liscie projektowej, ktéra dystrybuujemy
wsréd naszych pracownikéw zaangazowanych w dany projekt.

Kazdy, kto ma kontakt z NDA, tj.: Najwyzsze Kierownictwo, Dziat ds. Kluczowych Klientéw, Dziat Sprzedazy
i Marketingu jest zobowigzany wystac go na adres e-mail: NDA@bic-electric.com.

Operatorem skrzynki e-mail jest przedstawiciel ds. Relacji z Klientami, a jego zadaniem jest zbieranie
NDA w SharePoint w folderze Pliki Klientéw NDA, do ktérego majg dostep wyzej wymienione osoby. Rejestr
NDA zawiera:

nazwe firmy;

date rozpoczecia NDA;
date wygasniecia NDA;
NDA.

Po wygasnieciu NDA przedstawiciel ds. Relacji z Klientami musi usung¢ zaréwno wersje elektroniczng,
jak i papierowa.

Wszystkie poufne informacje moga by¢ wykorzystywane tylko do zamierzonych celéw. Wszystkie osoby
zaangazowane w ten proces, jak i wszyscy pracownicy Grupy s3 zobowigzani do zachowania $cistej poufnosci
oraz do nieujawniania i nieuzywaniainformacji stanowigcych tajemnice naszego Interesariusza, ani zadnych
informacji poufnych i faktéw, ktérych beda sie uczy¢ w trakcie wspétpracy lub przygotowania oferty.

W celu zapewnienia utrzymania odpowiednich pozioméw bezpieczenstwa, firma bedzie kupowa¢ tylko
zatwierdzony sprzet.

Dziat Narzedzi, Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych lub Inzynier Klienta Kluczowego beda kupowac
wytacznie sprzet niezbedny do realizacji zadan i projektéw. Zakupéw moze dokona¢ kazdy, kto otrzyma od
Osoby Odpowiedzialnej ds. Technicznych wszystkie techniczne wymogi i szczegoty.

Procedura zaopatrzenia ma zastosowanie do ponizszych zakupow:

* materiatow dla projektéw on-site,

* narzedzi,

* sprzetu ochrony osobistej,

* odziezy roboczej,

* materiatéw marketingowych.
Pozostate zakupy, takie jak zakup materiatéw biurowych, ustug administracyjnych, podrézy i tak dalej, nie
s3 objete ta procedurg i nie musza by¢ udokumentowane, ale zdecydowanie zaleca si¢ wyb6r dostawcow
i obstuge zlecen z zastosowaniem tych samych zasad.

Dostawcy
Korzystamy tylko z zatwierdzonych dostawcéw. Lista ,,Zatwierdzonych Dostawcéw” jest przechowywana
w Intranecie (SharePoint) z petnymi danymi kontaktowymi.

Dla kazdego kluczowego dostawcy zostata przeprowadzona ocena, ktérej wynik jest rowniez zapisany
w folderze na Share Point ,Ocena dostawcow”.
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Do wyboru i zatwierdzania dostawcéw stosujemy nastepujgce kryteria zatwierdzenia:

e jakos¢ - produkty i ustugi, ktére kupujemy, musza by¢ wysokiej jakosci. W razie wad musi istnie¢ mozli-
wos¢ szybkiego skorygowania btedéw. Kupujemy tylko produkty i ustugi od dostawcéw znanych z dobrej
jakosci. Preferujemy dostawcéw z wdrozonymi systemami zarzgdzania jakoscia.

* cena-aby moécdostarczaé nasze wtasne ustugi po najbardziej konkurencyjnych cenach, upewniamy sie, ze
ptacimy najnizsze ceny — pod warunkiem, ze jakos¢ i inne warunki s3 rbwnowazne. Negocjujemy umowy
rabatowe z naszymi statymi dostawcami.

e dostawa - wymagamy warunkoéw, ktére gwarantujg nam niezawodne i terminowe dostawy, jak réwniez
oszczedzaja nasz czas. Korzystamy tylko z dostawcow, ktorzy wysytaja towar do naszej siedziby (chyba
zZe nie jest to w ogble mozliwe). Korzystamy z dostawcow, ktorzy zapewniajg szybka i bezproblemowa
wymiane elementéw uszkodzonych lub Zle wydanych.

* warunki ptatnosci - bierzemy pod uwage, czy kontrahent posiada przejrzysty i terminowy sposéb faktu-
rowania, ktéry jest dla nas tatwy w obstudze.

* zwroty artykutéw - powinnismy mie¢ mozliwos¢ dokonania zwrotu niewykorzystanych materiatow tatwo
i bez dodatkowych optat.

e Srodowisko - preferujemy dostawcow, ktérzy utrzymuja system ISO 14001:2015 lub rownowazny, albo
maj3 inng polityke ochrony srodowiska.

* CSR - preferujemy dostawcéw, ktérzy wprowadzili polityke CSR. Jezeli standardy CSR nie s3 wdrozone
w przedsiebiorstwie dostawcy, powinnismy wybiera¢ tych dostawcéw, ktérzy te zasady przestrzegaja.

Wszyscy zatwierdzeni dostawcy podlegajg ocenie przynajmniej raz na 2 lata. Wyniki oceny bedg prze-
chowywane w uaktualnionym formularzu Oceny Dostawcy (zatacznik 15). Z reguty, przynajmniej raz w roku,
odbywamy spotkania z wszystkimi zatwierdzonymi dostawcami; krétkie protokoty z tych spotkan musza by¢
ztozone do akt wraz z Formularzem Oceny dostawcy, ktérego oceniono. Nie oceniamy tych dostawcéw, od
ktérych zakupilismy ustugi o wartosci nieprzekraczajgcej 50 000 PLN, lub od ktérych kupujemy ustugi lub
materiaty rzadziej niz 3 razy w roku.

Ponadto dostawcy powinni by¢ $wiadomi znaczenia spetnienia wymagan standardéw CSR wprowadzo-
nych w Eryk. Ta swiadomos¢ powinna by¢ budowana podczas wizyt i spotkan z dostawcami. Przedstawienie
dostawcy wymogow standardu CSR lezy w obowiazku osoby zamawiajgcej. Niedopuszczalne jest doko-
nywanie zakupéw u dostawcy, u ktérego nie respektuje sie praw cztowieka lub nie spetnia wymaganych
przepiséw prawnych lub norm.

Zaméwienia
Zalecamy sktadanie zaméwien tylko u zatwierdzonych dostawcéw.

Wszystkie potwierdzenia zamoéwien muszg zawiera¢ imiona i nazwiska oséb, ktére je ztozyty, oraz po-
wiazane informacje, jak nazwa / numer projektu, spos6b przechowywania itp.

Sprawdzanie dostaw
Przy odbiorach dostaw nalezy doktadnie sprawdzi¢:
* zgodnos¢ otrzymanych towaréw z listg przesytki,
* zgodnosc otrzymanych towaréw z potwierdzeniami zamoéwien,
¢ jakos¢ towarow.
Brak jakichkolwiek artykutéw musi by¢ natychmiast zanotowany i zgtoszony osobie kontaktowej odpo-
wiedzialnej za dostawce oraz do dostawcy.
Wszelkie wadliwe / uszkodzone towary musz3 by¢ oddzielone, oznakowane i zgtoszone osobie kontak-
towej odpowiedzialnej za dostawce oraz do dostawcy.

Zadowolenie klienta

Waznga czescia dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest ta dotyczaca zadowolenia klienta.
Powinno by¢ ono mierzone przez Kierownika ds. JakosSci oraz Lean (zatacznik 13 , Ankieta o zadowoleniu
klienta” i zatacznik 14 ,Ocena zadowolenia zarzadu klienta”). Ankiety nalezy dotaczy¢ do dokumentacji
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Podczas kazdego spotkania z klientem Kierownik ds. Relacji z Klientami,
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Inzynierowie Klientéw Kluczowych lub Kontroler ds. Relacji z Klientami powinni pytac go, czy jest zadowolo-
ny. Zatacznik ten mozna dostarcza¢ w wersji papierowej lub elektronicznej. Mierzymy réwniez zadowolenie
klienta, uzywajac zatgcznika 27 — ,,Customer Management Satisfaction Survey”.

Archiwizacja dokumentacji

Wszelkie dokumenty inne niz te opisane wyzej, jak np. formularze ocen, protokoty ze spotkan z dostaw-
cami, inne zataczniki i inne dokumenty zwigzane z ZSZ, nalezy przechowywac¢ w Intranecie (SharePoint)
w folderze: Eryk\IMS\.

Potrzeba pisemnych instrukgcji i / lub wytycznych powinna by¢ rozpatrywana w kontekscie skomplikowania
konkretnego zadania, odpowiedniego przydzielenia pracownikéw do zadan w powigzaniu z ich wyksztatce-
niem, szkoleniami i doSwiadczeniem, oraz potrzeba planowanych ustnych instrukcji i nadzoru.
Dopuszczalne pisemne formy wytycznych / instrukgji:
* Rysunki instalacji
* Schematy kluczowe
* Plany dziatalnosci
* Instrukcje dostawcéw
* Wewnetrzne instrukcje firmy
Cata dziatalnos¢ dziatu automatyki opiera sie na instrukcjach klienta oraz jego schematach, opisach itp.
Obowiazkiem klienta jest dostarczenie nam wszelkich niezbednych informacji dla kazdej fazy procesu (opis
projektu, wymagania sprzetowe, zatozenia do programowania, procedury FAT i SAT, instrukcja uruchomienia
itp.).

Kontrole i testy instalacji, zgodnie z duriskimi, norweskimi, szwedzkimi i polskimi krajowymi normami elek-
trycznymi (w jezyku dunskim, SB czes¢ 61, punkt 611), nie naleza do zakresu obowigzkéw Grupy Eryk.

Kontrola i testy powinny by¢ wykonywane wytacznie przez klienta lub przez osobe posiadajaca odpo-
wiednie uprawnienia. Zatacznik 6: ,Oceny pracownikéw i przydziat personelu do poszczegélnych zadan”
okresla zadania, do ktérych kontroli i testowania pracownik jest upowazniony.

Pracownicy Grupy Eryk z odpowiednim wyksztatceniem lub $wiadectwem zawodowym moga wykona¢
testy we wspotpracy z klientem we wszystkich przypadkach, w ktérych powinna zosta¢ przeprowadzona
kontrola/proby danego projektu. To klient jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich procedur
préb / kontroli wszystkich instalacji elektrycznych. Osoba Upowazniona powinna zosta¢ poinformowana
ustnie o takich testach.

Pracownicy, ktérzy wykonuja te zadania, powinni posiadac nalezyte wyksztatcenie elektryczne, w tym
polskie swiadectwo D.

Gdy Eryk AS zdecyduje sie na wykonanie kompletnej instalacji w Norwegii pod wtasnym numerem autory-
zacyjnym, musi przestrzegac nastepujacej procedury:
* Nalezy zalogowac sie do systemu dostawcy energii na danym terenie np.: "Nordvest Nett AS", uzywajac
uzyskanego hasta i nazwy uzytkownika.
» Zarejestrowac projekt w systemie, uzywajac formularza instalacji "Melding om Installasjonsarbeid” i wpi-
sujac tam informacje takie jak: kto wykonuje instalacje, na czyje zlecenie, rodzaj sieci itp.
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Wypetni¢ dokument o nazwie “Samsvarserklaering” — oswiadczenie o wykonaniu prac zgodnie

Z przepisami.

W trakcie realizacji osoba odpowiedzialna wypetnia "Proceskontrol plan”. Opisuje on rodzaj wykonywa-

nych robét i termin zakonczenia prac.

Osoba autoryzowana testuje catg instalacje przy pomocy miernika "Elma Combi 419" i rejestruje wyniki

pomiaréw w “Slutkontrol ved mindre installasjon”.

Nalezy zalogowac sie ponownie do systemu dostawcy energii na danym terenie np.: "Nordvest Nett

AS”, zgtosi¢ zakonczenie prac i przekazac¢ cata dokumentacje, taka jak schematy, wyniki pomiaréw,
“"Samsvarserklaering” oraz dokumenty ruchowe i z kontroli kohcowej.

Przekazac uzytkownikowi kohcowemu catg dokumentacje, a jej kopie umiesci¢ w plikach Eryk AS na okres

co najmniej 5 lat.

Grupa Eryk bedzie utrzymywacé mienie klientéw zgodnie z ich dokumentami i wymaganiami. Po otrzymaniu
i weryfikacji pakietu Kierownik ds. Relacji z Klientami lub inna osoba delegowana zatwierdza sprzet i prze-
kazuje go do montazu. Po zatwierdzeniu Grupa Eryk jest odpowiedzialna za mienie klienta w przypadku
jego utraty lub uszkodzenia. Jezeli osoba odpowiedzialna za zatwierdzanie stwierdzi niezgodnos¢, powinna
sporzadzi¢ dowody fotograficzne i wystac je do klienta wraz ze swoim komentarzem. Jesli zrobienie zdjeé
nie jest mozliwe, nalezy dokonac innych ustalen dotyczgcych dowodu. Do klienta nalezy decyzja, co zrobi
z elementami niezgodnymi. Niezgodne elementy przechowywane sg w oddzielnym miejscu.

Wszystkie elektronarzedzia, sprzet do przeprowadzania testdw i sprzet pomiarowy, jak réwniez przy-
rzady i sprzet do L-AUS zakupione przez firme, powinny by¢ zarejestrowane w bazie danych (zatacznik 9:

LUtrzymanie sprzetu”).

Dozwolone s3 tylko narzedzia i urzadzenia wysokiej jakosci produkowane przez zaufanych producentéw.
Zadania w zakresie instalacji elektrycznych wymagajgce zezwolenia powinny by¢ wykonywane wytacznie
przez wykwalifikowany personel, ktory jest rowniez wyszkolony i upowazniony do przeprowadzenia kon-
troli elektrycznych narzedzi recznych. Poszczeg6lni pracownicy s3 odpowiedzialni za kontrole za kazdym
razem, gdy uzywane jest dane narzedzie. Gdyby pracownik zauwazyt, ze narzedzie nie jest wystarczajgco
bezpieczne elektrycznie w obstudze, nie powinno by¢ ono w zadnym przypadku uzywane — musi by¢ wy-
stane do naprawy lub wymienione nainne.

Dozwolone s3 tylko wysokiej jakosci narzedzia i sprzet do przeprowadzania testéw i pomiaréw, produko-
wany przez zaufanych producentéw. Przy wykonywaniu zadan w zakresie instalacji elektrycznych, ktére
wymagaja zezwolenia, dozwolony jest jedynie wskaznik napiecia.

Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych lub osoba upowazniona maja obowigzek czuwa¢ nad tym,
aby fizyczna forma i jakos$¢ wszystkich zamawianych materiatéw i narzedzi byty odpowiednie dla dane-
go zadania pod katem bezpieczenstwa elektrycznego. Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych lub osoba
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upowazniona maj3 obowigzek sprawdza¢, czy zakupione materiaty i narzedzia nie sg uszkodzone i czy nie
maja jakis defektéw, zanim zostang rzeczywiscie uzyte.

Pracownik powinien sprawdzi¢ za kazdym razem przed uzyciem urzadzenia, czy jest bezpieczne elek-
trycznie i czy mozna go faktycznie uzywac. Urzgdzenie nie moze by¢ zadnym wypadku uzywane, gdy pra-
cownik zauwazy, ze urzadzenie nie jest elektrycznie bezpieczne. Urzgdzenie nalezy przesta¢ do naprawy
lub wymienié na inne, ktére jest elektrycznie bezpieczne.

Nastepujacy sprzetjest uzywany tylko do wartosci szacunkowych i nie wymaga kalibracji. Niemniej jed-
nak, raz w roku, wyznaczony pracownik przeprowadzi kontrole wewnetrzna zgodnie z ponizsz3 procedurg:

Pomiary napiecia 230 VAC woltomierzem. Napiecie w sieci powinno by¢ mierzone przy pomocy normal-
nie uzywanego woltomierza i 2 innych wiarygodnych woltomierzy. Testowany woltomierz zda ten test,
jesli wynik miesci sie w granicach odchyleniu + / - 5% od sredniej z dw6ch woltomierzy referencyjnych.
Woltomierz nalezy wymieni¢ na nowy, jesli okaze sig, ze jest zepsuty.

Do wszelkich prac przy instalacjach elektrycznych muszg by¢ zastosowane co najmniej dwie bariery ochron-
ne.Jesli jedna bariera zawiedzie, zostanie jeszcze jedna, zapewniajac pracownikowi petne bezpieczenstwo.
Ponizszy diagram przedstawia schematyczny opis polityki bezpieczenstwa systemu, w tym opis trzech me-
tod wykonywania pracy

Planowanie pracy - Wybor metody wykonania pracy

Instalacja nieczynna Praca w poblizu napiecia Praca pod
napieciem

| bariera bezpieczerfistwa | bariera bezpieczeristwa | bariera

Odtaczycinstalacje i sprawdzi¢, czy Zachowanie odlegtosci (WN) bezpieczenstwa

faktycznie jest nieczynna Sprzet ochrony osobistej (nn) Sprzet ochrony
osobistej

Il bariera bezpieczenstwa Il bariera bezpieczenstwa Il bariera

Zabezpieczy¢ przed ponownym Bariery izolacyjne bezpieczenstwa

podtaczeniem Bariery izolacyjne

Preferowang metodg pracy w Eryk jest praca przy instalacjach nieczynnych. Prace pod napieciem lub w jego
poblizu (L-AUS) musz3 by¢ zawsze rozpatrywane indywidualnie na zasadzie uzgodnier pomiedzy klientem,
Kierownikiem ds. Relacji z Klientami lub Inzynierami Klienta Kluczowego. Testowanie instalacji jest mozliwe
tylko na podstawie przepiséw opisanych w sekcji ,,Testowanie”.

Podczas pracy przy instalacji nieczynnej, nalezy zastosowac nastepujace srodki bezpieczenstwa:
* odtaczycinstalacje spod napigcia,
* zabezpieczycinstalacje przed ponownym podaniem napiecia,
* sprawdzi¢, czy instalacja jest nieczynna,
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» ustali¢, czy uziemienie instalacji jest niezbedne na podstawie analizy ryzyka i zastosowac w razie
koniecznosci,
* wrazie potrzeby, odizolowac od innych czesci pod napieciem znajdujacych sie w poblizu stanowiska pracy.
Przy pracy na instalacji nieczynnej wymagane s3 zawsze dwie bariery ochronne.
Wymoég ten pocigga za sobg koniecznos¢ odtaczenia zaréwno czesci instalacji, gdzie praca ma by¢ przepro-
wadzona, jak réwniez zapewnienie, zeby dowolna czes¢ instalacji, do ktérej pracownik moze mie¢ dostep,
byta odpowiednio zabezpieczona. Wszystkie czesci, ktére mogtyby znalez¢ sie pod napieciem, muszg by¢
odtaczone; oznacza to, ze dokonujac analizy ryzyka nalezy uwzglednic¢ réznice potencjatu w miejscach,
gdzie:
* istnieje ryzyko zasilenia energia z transformatora od strony niskiego napiecia lub innych zZrédet,
* tacznik uziemienia nie jest bezposrednio uziemiony, np.: kiedy istnieje potaczenie pomiedzy punktem
neutralnym transformatora a urzadzeniami do gaszenia tuku,
* istnieje potgczenie z liniami napowietrznymi.
Przed ustawieniem Srodkéw bezpieczeristwa w miejscu pracy, Team Leader musi sprawdzi¢, czy instala-
cjajest nieczynna oraz czy niezbedne srodki bezpieczeristwa znajduja sie na miejscu.
Wymég, sprawdzania braku napiecia w instalacji w odpowiedni spos6b pocigga za soba nastepujace
elementy:
» Test napiecia, musi da¢ wiarygodnga informacje na temat tego, czy odpowiednie czesci instalacji s3
nieczynne,
* Procedura sprawdzenia braku napiecia nie moze powodowac niebezpieczenstwa dla pracownika.
Jesli w poblizu miejsca pracy znajduja sie czesci bedace pod napigeciem, musza byc one chronione
za pomocg barier ochronnych okreslonych w czesci ,,Praca w poblizu napiecia - ustanowienie srodkéw
bezpieczenstwa”.

ie

Przed usunieciem srodkéw bezpieczenstwa, ktére ustanowiono przy rozpoczeciu prac na instalacji, wszyscy
zaangazowani w prace oraz wszelkie inne osoby, ktére moga sie znalez¢ z poblizu, muszg zostaé poinformo-
wane o tym fakcie oraz o tym, ze instalacja zostaje uznana za instalacje pod napieciem.

Przed ponownym zataczeniem, wszystkie srodki bezpieczenstwa, ktére zostaty ustanowione muszg byc
usuniete, a wszystkie osoby zaangazowane w prace muszg opusci¢ miejsce pracy tak, aby instalacja mogta
by¢ bezpiecznie ponownie zasilona.

Po zakonczeniu prac Brygadzista jest odpowiedzialny za zapewnienie usuniecia srodkéw bezpieczeristwa.

Praca w poblizu czynnych instalacji elektrycznych wymaga ustanowienia nastepujacych Srodkéow
bezpieczenstwa:
* nalezy okresli¢ i oznaczy¢ wtasciwie miejsce pracy,
+ odpowiednie bariery ochronne elektrycznie (przegrody, obudowy) i/lub bariery graniczne (bariery, prze-
szkody) muszg byc zastosowane.

Aby upewnic sieg, ze uzyte narzedzia lub materiaty nie doprowadza ewentualnie do zwarcia lub uziemie-
nia oraz ze nikt nie moze wejs¢ w kontakt z elementami pod napieciem, nalezy zastosowac w razie potrzeby
odpowiednie bariery ochronne.

Wazne jest, aby te bariery byty dostosowane do rodzaju pracy i prawidtowej wartosci napiecia oraz zeby
byty one w nalezytym stanie.

Jesli wspomniane powyzej srodki bezpieczefstwa nie mogg zosta¢ w petni zapewnione, nalezy wybrac
inng metode pracy. Do pracy w poblizu napigcia, wymagane s3 zawsze dwie bariery ochronne.
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Granica strefa roboczej znajdujacej sie pod napieciem oraz inne powigzane granice muszg by¢ wyzna-
czone przez odpowiednie bariery.

Odpowiednim sprzetem do wytyczenia granic s np. bramy barierowe, kordony itp.
Ten wymég obejmuje réwniez blokowanie dostepu do innych czynnych czesci w s3gsiednich polach, nawet,
jesliistniejg bariery miedzy polami, a drzwi sg zamkniete.

Aby zabezpieczy¢ pracownikéw przed kontaktem z elementami pod napieciem lub przed podejéciem
zbyt blisko czynnych czesci instalacji, jezeli istnieje mozliwos¢, ze praca moze wymagac wejscia do strefy
pracy pod napieciem, czesci czynne musz3 by¢ odpowiednio zabezpieczone.

Przed usunieciem srodkéw bezpieczenstwa, nalezy poinformowa¢ wszystkich, ktérzy byli zaangazowani
W prace, ze prace zostaty zakonczone i ze srodki bezpieczenstwa nie beda juz obowiazywac.

Prace pod napieciem moga by¢ prowadzone wytacznie przez pracownikéw z wystarczajgca wiedza i nie-
zbednymi szkoleniami, musz3 przebiegac¢ zgodnie z zatwierdzonymi metodami, a odpowiednie procedury
pracy musza by¢ przestrzegane.

Przed rozpoczeciem prac pod napieciem nalezy wyeliminowac¢ wszelkie mozliwe zrédta pozaru lub wy-
buchu. Do pracy pod napieciem, wymagane sg zawsze dwie bariery ochronne.

Do prac w obiektach, ktére znajduja sie w strefie czynnej, w tym pracy bezposrednio przy czynnej insta-
lacji (tzw. pracy pod napieciem), wymagane jest dodatkowe szkolenie. Szkolenie to musi by¢ udokumentowa-
ne. Wymég przestrzegania w trakcie prac odpowiednich procedur pracy oznacza koniecznos¢ opracowania
niezbednych procedur dla kazdego zadania, na podstawie wybranej metody pracy.

35



BIC

electric
=\

36

i

ocor @INYK

Do zakresu obowigzkéw Osoby Odpowiedzialnej ds. Technicznych oraz Inzynieréw Klientéw Kluczowych
nalezy ocena potrzeby udzielenia instruktazu do zadan wykonywanych przez danego pracownika. Ocena
powinna by¢ oparta na rodzaju zadania i jego ztozonosci, ktére jednoczes$nie stanowia kryteria przydziela-
nia pracownikéw do okreslonego zadania. Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych i Inzynierowie Klientéw
Kluczowych ocenig i okresla odpowiednig kombinacje kompetencji pracownika oraz ustnych instrukcji i nad-
zoru, ktére powinny by¢ wykorzystywane do r6znych rodzajow zadan.

Powyzszy proces oceny jest scisle zwigzane z wyksztatceniem i wyszkoleniem pracownika oraz potrzeba
kontroli/ inspekcji.

Ustalono klasyfikacje potrzeb pracownikéw w zakresie instruktazu. Zgodnie z klasyfikacja pracownik
bez wyksztatcenia i bez wyszkolenia otrzyma kod, ktéry zagwarantuje udzielenie niezbednego instruktazu,
podczas gdy doswiadczonym i wyszkolonym pracownikom zostanie przydzielony kod, oznaczajacy, ze in-
struktaz nie jest konieczny. Ocena potrzeby nadzoru zostanie przedstawiona w formie tabeli, w ktérej lista
pracownikow i rodzajow zadan bedzie aktualizowana na biezaco (zatacznik 6:,,0cena pracownika i przydziat
personelu do poszczegblnych zadan”).

Przydzielone zadania moga by¢ dostosowywane do pracownika, gdy nabedzie wiekszej wiedzy
i doswiadczenia.

Elektryk z pewnym doswiadczeniem w wykonywaniu okreslonych zadan, otrzyma przed ich wykonaniem
ustne instrukcje od Osoby Odpowiedzialnej ds. Technicznych, Inzynieréw Klientéw Kluczowych lub od wy-
kwalifikowanego kolegi; otrzyma tez kopie niezbednych schematéw/rysunkéw.

Elektrykowi, ktéry nie ma odpowiedniego doswiadczenia, otrzyma instrukcje, jak dane zadanie powin-
ny by¢ wykonywane, a jesli nie jest to mozliwe, bedzie on nadzorowany podczas wykonania zadania, aby
zapewni¢, ze przebiega ono prawidtowo. Nadzér bedzie kontynuowany do chwili, gdy szkolony pracownik
nabedzie dos¢ doswiadczenia, aby samemu poradzi¢ sobie z tymi zadaniami.

Grupa Eryk opracowata wewnetrzny program szkolenia Brygadzistéw. Kazdy pracownik o odpowied-
nich kwalifikacjach i doswiadczeniu, za zgoda Kierownika ds. Relacji z Klietnami lub Inzynieréw Klienta
Kluczowego, moze sprobowac pracy jako kandydat na stanowisko Brygadzisty, gdzie nad jego wtasciwym
szkoleniem czuwa doswiadczony Brygadzista. Po trzymiesiecznym okresie szkolenia kandydat oceniany jest
przez Brygadziste, Inzynieréw Klienta Kluczowego. Decydujg oni, czy dany kandydat jest w stanie pracowac
jako niezalezny Brygadzista.
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Grupa Eryk powinna stworzy¢ i utrzymywac system, ktéry obejmuje w szczegélnosci:
pomiar satysfakcji klienta, tak aby ustali¢ opinie klientéw, czy Grupa Eryk spetnia ich wymagania,
badanie wszystkich dziatan istotnie wigzgcych sie z ochrong srodowiska,
audyt wewnetrzny,
pomiar charakterystyki produktu w celu sprawdzenia, czy wymagania wobec produktu zostaty spetnione,
identyfikacje zagrozen, ocene ryzyka oraz inne aspekty i pomiary zdrowia i bezpieczenstwa, oraz
identyfikacje aspektéw srodowiskowych oraz pomiaréw niezbednych do zmniejszenia negatywnego
wptywu na Srodowisko.

Powyzsze dane powinny zosta¢ zebrane i przeanalizowane w celu oceny, czy mozliwe jest wprowadzenie
usprawnien. Grupa Eryk bedzie stale poprawiac skuteczno$¢ Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania poprzez
stosowanie polityki wysokiej jakosci i ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny, analizy celéw i wyni-
kow zebranych danych, dziatan naprawczych i zapobiegawczych, a takze oceny zarzadzania.

Wszystkie wazne dokumenty muszg by¢ kontrolowane.

Kontrole rozumie sie jako co najmniej jedno odpowiednie dziatanie sposréd nizej wymienionych:
przeglad poprawnosci i adekwatnosci przed wydaniem,
zatwierdzenie mozliwie poprzez zaparafowanie lub podpisem,
zbadanie konieczno$ci dokonania aktualizacji,
ewentualna kontrola wersji z nr. wersji lub datga,
zapewnienie dostepnosci na miejscu uzytkowania,
zapewnienie identyfikacji i czytelnosci,
zapewnienie identyfikacji i dystrybucji dokumentéw zewnetrznych,
utrudnianie niezamierzonego / nieuprawnionego wykorzystania dokumentéw nieaktualnych i niewaznych.

Rejestracje sg dokumentami podajgcymi osiggniete wyniki realizowanych dziatan, jak na przyktad spra-
wozdania z testow. Rejestracje powinny by¢ wykonane i zachowane (zarchiwizowane) w celu udokumento-
wania, ze wymagania s3 spetnione i ze Zintegrowany System Zarzadzania jest wykorzystywany efektywnie.
Rejestracje powinny by¢ czytelne, tatwe do zidentyfikowania i odzyskania.

Kontrola jest rozumiana jako okreslenie sposobow:

identyfikacji,
czytelnosci,
przechowywania,
ochrony,

odzyskiwania,

czasu przechowywania,
uktadu.

Kierownik ds. Jakosci oraz Lean odpowiada za zapewnienie kontroli wszystkich waznych dokumen-
téw, ktére sg archiwizowane w dokumentach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i stuzg przegladowi
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Kierownik ds. Jakosci oraz Lean odpowiada za zmiany w przepisach
dotyczacych jakosci, sSrodowiska oraz BHP.

Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych jest odpowiedzialna za regulacje prawne, techniczne dotycza-
ce bezpieczenstwa podczas pracy z instalacjami elektrycznymi.

Powinien zosta¢ przygotowany wykaz dokumentéw, ktére s3 w posiadaniu Osoby Upowaznionej ds.
Technicznych (Zatgcznik 10: ,0dpowiednie materiaty od instytucji pafistwowych”).

Kierownik ds. Jakosci oraz Lean, jak i Specjalista ds. Kadr i Zgodnosci z Przepisami Miedzynarodowymi,
wraz z Dziatem Marketingu i Sprzedazy, odpowiadaja za zakup i dystrybucje wszystkich odpowiednich ma-
teriatéw od instytucji panstwowych.
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Kierownik ds. Jakosci oraz Lean odpowiada za zapewnienie, aby wszystkie btedy popetnione w dziedzi-
nie bezpieczeristwa elektrycznego, wymagan jakosciowych i zdarzenia grozacych wypadkiem byty reje-
strowane i wykorzystywane do oceny potrzeby podjecia dziatan naprawczych, w tym wszelkich korekt
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Raport na temat rozbieznosci powinien by¢ sporzadzany w naste-
pujacych sytuacjach (zatgcznik 12: ,Raport o nieprawidtowosci, zdarzeniu lub zagrozeniu”):

uraz, sytuacja grozaca wypadkiem, zagrozenie lub wypadek,

rozbieznosci w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w tym w procedurach i instrukcjach, ktére

stanowig jego czes¢,

btedy istotne dla bezpieczeristwa elektrycznego,

produkty niezgodne z przepisami,

niespodziewane sytuacje, ktoére negatywnie wptywaja na srodowisko

reklamacje klienta,

zanieczyszczenie gleby, powietrza i wody, ktére nie jest kontrolowane.

Jezeli pracownik znajdzie produkt niezgodny, powinien umiesci¢ go w osobnym miejscu, oznaczy¢ go
i zgtosi€ swojemu bezposredniemu przetozonemu.

Po wykryciu niezgodnosci, zdarzenia lub zagrozenia nalezy poinformowaé Kierownika Inzynieréw
Klienta Kluczowego, Inzynieréw Klienta Kluczowego oraz Osobe Odpowiedzialng ds. Technicznych, ktéry
podejma dziatania w celu wyeliminowania wykrytej niezgodnosci.

Gdy niezgodnos¢ zostanie wykryta Kierownik ds. Relacji z Klientami, Inzynierowie Klienta Kluczowego
oraz Osoba Odpowiedzialna ds. Technicznych wraz z klientem powinni podja¢ odpowiednie dziatania
w celu wyeliminowania wykrytej niezgodnosci. W tym przypadku metoda usuniecia niezgodnosci zalezy
od porozumienia miedzy Kierownikiem ds. Relacji z Klientami, Inzynierami Klienta Kluczowego oraz Osob3
Odpowiedzialng ds. Technicznych i klientem.

Raport o rozbieznosciach jest przygotowywany przez pracownika, ktéry zauwazyt rozbieznosc¢ / btad.
Alternatywnie moze to by¢ przygotowany przez Inzynieréw Klienta Kluczowego lub osobe, ktérej przeka-
zano odpowiedzialnos¢ za badania.

Raport o niezgodnosciach nalezy sktada¢ Kierownikowi ds. Jakoscioraz Lean, ktéry to powinien poin-
formowac kierownictwo najwyzszego szczebla i Osobe Odpowiedzialng ds. Technicznych o tresci raportu,
ktora uzna za istotna.

Raporty o rozbieznosciach powinny by¢ archiwizowane w komplecie dokumentéw Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Maj3 stuzy¢ do dokonywania przegladu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez
kierownictwo.

Inzynierowie Klienta Kluczowego, Kierownik ds. Jakosci oraz Lean, jak i Osoba Odpowiedzialna ds.
Technicznych odpowiadaj3 za dokonywanie przegladu niezgodnosci, okreslanie ich przyczyn, ocene potrze-
by dziatan w celu zapewnienia, ze niezgodnosci nie wystgpia ponownie. Dziatania naprawcze powinny by¢
podejmowane, jezeli kierownictwo uzna to za konieczne. Pracownicy powinni by¢ informowani o wszystkich
rozbieznosciach, ktore skutkuja podjeciem srodkéw zapobiegawczych, np. za pomoca ogtoszenia. W ra-
zie wykrycia zdarzenia lub zagrozenia, Specjalista ds. BHP wraz z Kierownikiem ds. Relacji z Klientami lub
Inzynierami Klienta Kluczowego powinni podjac wszelkie stosowne dziatania w celu wyeliminowania wykry-
tej sytuacji. W tym przypadku metoda postepowania jest uzgadniana przez Specjalista ds. BHP, Kierownika
ds. Relacji z Klientami, Inzynieréw Klienta Kluczowego - i Osobe Odpowiedzialng ds. Technicznych, jesli to
konieczne. W przypadku probleméw na miejscu w uzgodnieniach powinien uczestniczy¢ Klient.

Raport ze zdarzenia lub zagrozenia jest przygotowywany przez pracownika, ktéry zauwazyt problem.
Alternatywnie moze byc¢ sporzadzony przez Specjaliste ds. BHP lub Kierownika ds. Relacji z Klientami,
Inzynieréw Klienta Kluczowego lub osobe, ktérej to zadanie powierzono. Zawsze nalezy poinformowac
Osobe Odpowiedzialng ds. Technicznych.
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Raport powinien zostac przekazany do Kierownika ds. Jakosci oraz Lean ktéry to powinien poinformowac
Sciste kierownictwo i Osobe Odpowiedzialng ds. Technicznych o tych tresciach raportu, ktére uzna za istotne.

Raporty dotyczgce wypadkéw lub zagrozen powinny by¢ archiwizowane w pakiecie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania i stuzy¢ do przegladu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez kierownictwo.

Dla celéw statystycznych wprowadzamy nastepujace definicje:

First Aid Case (FAC) - Drobne urazy lub choroby zwigzane z pracg, w przypadku ktérych wystarczy pierw-
sza pomoc i ktére nie wymagaja udziatu lekarza lub sanitariusza.

Medical Treatment Case (MTC) - Ranny lub chory wymaga leczenia (wiecej niz w pierwszej pomocy) przez
lekarza lub sanitariusza.

Restricted Work Case (RWC) - W przypadku, gdy pracownik nie moze wykonywac normalnej pracy na-
stepnego dnia po wypadku, ale jest zdolny do podjecia pracy tymczasowej; pracuje normalnie, ale nie
w petnym wymiarze godzin, pracuje na statym stanowisku pracy, ale nie moze wykonywa¢ wszystkich
obowigzkéw zwykle przypisanych do niego.

Lost Time Injury (LTI) - Wszelki urazy lub choroby zwigzane z pracg, ktére uniemozliwiajg pracownikowi
jakakolwiek prace dzier po wypadku.

Dziatania korygujace powinny by¢ podejmowane, jezeli Specjalista ds. BHP, Inzynierowie Klienta Kluczowego
lub kierownictwo uznajga to za konieczne.

Dziatania korygujace powinny by¢ realizowane w odpowiedzi na skargi klientéw, niedopuszczalne po-
ziomy niezgodnosci produktu, probleméw zidentyfikowanych w trakcie audytu wewnetrznego lub nieko-
rzystnych albo nietrwatych trendéw w procesie kontroli produktéw.

Realizacja dziatan korygujacych jest droga do poprawy i skutecznosci ZSZ. Dziatania korygujace s tylko
dziataniami podjetymi po zidentyfikowaniu problemu. Problem lub niezgodno$¢ mozna zidentyfikowac we-
wnetrznie dzieki sugestiom pracownikéw, przegladom systemu zarzadzania, przeglagdom dokumentéw lub
audytéw wewnetrznych. Reklamacje i sugestie, zwroty od klientdw, niezgodnosci zgtoszone przez klienta
lub innych, audyty i zalecenia audytoréw s3 zrédtami zewnetrznymi, ktére umozliwiajg znalezienie przyczy-
ny problemu. Po niezgodnosci zawsze nastepuje ocena odchylenia oraz akcja korygujaca.

Pracownicy powinni by¢ informowani o sytuacjach, decyzjach i podjetych dziataniach, np. w ogtoszeniu.
W przypadku incydentu w Norwegii, gdzie wystapito porazeniem prgdem elektrycznym pracownikéw lub
uszkodzenie wyposazenia bagdz mienia spowodowane przez elektrycznos¢, Eryk powinien poinformowac
Norweska Dyrekcje ds. Ochrony Obywateli (DSB). Kierownik ds. Jakosci i Lean musi zgtosi¢ zdarzenie droga
elektroniczng na stronie internetowej DSB.

39
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Nr Zintegrowany System Zarzgdzania - zatgczniki
1 Schemat zarzadzania i organizacji

2 Niekontynuowany

3 Opis stanowisk Os6b Upowaznionych

4 Spotkanie dotyczgce przegladu IMS

5 Raport z audytu

6 Ocena pracownika i przydziat pracownikéw do poszczegélnych obowiazkéw (czynnosci)
7 Wyksztatcenie i szkolenia pracownikéw

8 Schemat blokowy (przeptywu)

9 Konserwacja sprzetu

10 Ristotne materiaty od wtadz itp.

11 Niekontynuowany

12 Raport o nieprawidtowosci, zdarzeniu lub zagrozeniu
13 Badanie poziomu zadowolenia klienta

14 Ocena poziomu zadowolenia klienta

15 Ocena dostawcy

16 Identyfikacja aspektéw ochrony srodowiska
17 Plan audytu

18 Niekontynuowany

19 Ocena Brygadzisty

20 Niekontynuowany

21 Ocena ryzyka zawodowego — poziom projektu
22 Niekontynuowany

23 Schemat organizacji BHP

24 Formularz wprowadzenia w zakresie bhp

25 Lista kontrolna terenu budowy

26 Zatacznik do kontraktu - lista kontrolna zagadniei BHP
27 Ankieta zadowolenia klienta — Kierownictwo
28 Niekontynuowany

29 Niekontynuowany

30 Niekontynuowany

31 Kodeks postepowania

32 Analiza interesariuszy

33 Ocena ryzyka - poziom organizacji

34 Lista prac szczegélnie niebezpiecznych

35 Raport z inspekcji technicznej

36 Karta Szkolenia wstepnego w dziedzinie BHP
37 Oswiadczenie o zapoznaniu sie z oceng ryzyka zawodowego
38 Oswiadczenie o stanie zdrowia

39 CSR - lista odnos$nikéow

40 Procedura postepowania w razie wypadku
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MANAGEMENT AND ORGANIZATION PLAN

Support function

Overall management
of operations

Groups

Executive Board

Jens-Christian Moller

President

tucja Kalkstein
Vice President

Natalia Janowska
Quality & Lean
Manager

H&S Specialist

Skovgaard
merlund
utive Officer

IT support

Magdalena Winiarska
CAO

Finance & Administration HR

L 4

Cezary Miller
coo

Project Management and
Customer Relations
Tools + PPE

Sales, Marketing and

R Purchase, Travel
Communication

[

[ [ [ [ [

[ [ [ [ I 4

Teams

\
ﬁ On site team H

\
On site team H ﬁ On site team b ﬁ On site team H ﬁ On site team H ﬁ On site team H

- -
On site team H ﬁ On site team H ﬁ On site team H On site team H ﬁ On site team H ﬁ On site team H

Weekly coordination meetings will be chaired by the Quality & Lean Manager + the Executive Officer. The Executive Board + the

Management Group: CAO + COO + Quality & Lean Manager + Executive Officer + one manager appointed from each group.

Group + rep ion from BIC Solutions A/S will take part in these meetings.

Data: 05.05.2020

Sprawdzit(a): NJ

Zatwierdzit(a): JICM  Data: 05.05.2020

Przygotowat(a): IK Data: 05.05.2020

bez uprzedniej

Sci ani w czesci

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w cato

pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-

Point) lub wejdz na strone internetowa.
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ZALACZNIK 3

Organisational placement

Eryk Group overall Technical Responsible Person is Michat Ptudowski. Technical Responsible Person for Eryk
A/S is Michat Ptudowski, for Eryk AS is Grzegorz Domanski and for Eryk Sp. z 0.0. is Sebastian Ptacewicz.

Employees
See the organisation chart Enclosure 1.

Main responsibilities
Responsible for electrical installation job at Eryk Group.
The areas of responsibility can be described as follows:

* New installations together with repair and maintenance of electrical installations at the customers.
+ Contact with the building constructer.

+ Offer calculation/special offer.

* Project management/follow-up/building meetings.

* Appraisalinterview.

* Education/course for the employees.

* Hire/dismiss employee.

* Maintenance of the building/area.

Qualification
* Authorised as electrician.
» Electrical qualification, certificate D.
* Service focused with good interpersonal skills.
* Experience in supervising and motivating employees.
» Ability to work independently and in a structured way.
* Qualification to work as a supervisor and control for the assembly, electrical installation and check the
electrical equipment.

Own projects

In projects which are made with own employees and without any agreement with an external supplier con-
tract, Eryk Group is responsible for the quality system being observed and makes sure that performance and
necessary documents for the final check are in place.

Projects from subcontractor/collaborator
In co-operating agreements with external electrical companies, the quality system and the documents for
final check have to be defined.

Przygotowat(a): NJ Data: 11.02.2020  Zatwierdzit(a): LK Data: 11.02.2020 Sprawdzit(a): N Data: 11.02.2020

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezgce do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catodci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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Participants:

Keeper of the minutes:

1. Does our IMS fits to current organization and operations + risk and opportunities analysis:
* business areas,
* organization,
* strategic directions,
* changes in the business environment and our response to them.
2. Quality goals:
* Are our quality goals relevant for current operations and have we reached them?
* Suggestions for changes/improvements of quality goals and their measurements?
3. Environmental goal:
* Are our environmental goals relevant for current operations and have we reached them?
» Suggestions for improvements of environmental goals and their measurements?
4. Occupational Health and Safety goals:
* Are our occupational health and safety goals relevant for current operations and have we reached
them?
* Suggestions for changes/improvements for occupational health and safety goals and their
measurements?
* Health and Safety status of training.
5. CSR goals:
* Are our CSR goals relevant for current operations and have we reached them?
* Suggestions for improvements of CSR goals and their measurements?
6. Results of the external and internal audits:
* Suggested improvements,
* Implementation of improvements.
7. Non-conformance status.
8. Stakeholders review and feedback from them.
9. Legal compliance.

Quality and Lean Manager will call for the next meeting within 12 months.

Przygotowat(a): NJ Data: 05.02.2018 Zatwierdzit(a): LK Data: 05.02.2018 Sprawdzit(a): NJ Data: 05.02.2018

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie sg kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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ZALACZNIK 5

Audit no:

Place of audit:

Date of audit:

Auditor:

Participants in audit:

Person responsible
for field:

Question:

v |x | NaA

Observation:

Corrective actions:

Quality

What is the quality policy in the Eryk Group?

What are the quality goals in the Eryk Group?

Are procedures and responsibility conditions
known?

What should be done in case of
non-conformance?

How is the organization built up?

Is the quality of the work OK?

Is there order in the workplace?

Is there order in the storage area?

Is the communication with the customer OK?

Does the Team Leader have the right
delegations to do the tasks?

Do all employees have all necessary courses
and training?

How does the Eryk Group evaluate the need for
education of the staff?

Do the employees known their own
responsibilities according to IMS?

Have all legal requirements been fulfilled? Was
our legal preparation conducted in a proper
way?

Health and Safety

What is the H&S policy in the Eryk Group?

What are the H&S goals in the Eryk Group?

What should be done in case of accidents or
hazards?

What do our employees have to do just after
starting a new project?

How do we evaluate risk at work?

Who is the overall responsible for safety at
worl?

Do you know the emergency plan for your
workplace?

Are the emergency exits marked OK?

Przygotowat(a): N]J Data: 11.02.2020 Zatwierdzit(a): LK Data: 11.02.2020

Sprawdzit(a): N Data: 11.02.2020

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezgce do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catodci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-

Point) lub wejdz na strone internetowa.



ZALACZNIK 5

BIC A,

N ever @IMYK

Do the employees have the right personal
protective equipment?

Do the employees have the right tools?

Are the tools marked and checked?

Is a first aid kit available at the workplace?

Is the fire-fighting equipment at the
workplace?

Environment

What is the environmental policy in the Eryk
Group?

What are the environmental goals in the Eryk
Group?

Is the recycling system working?

Are the chemical substances stored OK?

Do the employees have safety data sheets for
chemical substances?

Do the employees know the rules of the
eco-driving?

Is the smoking policy known?

CSR

Are the CSR core values known?

Have you ever experienced any case of law
breaking while working in Eryk?

Approval of audit (date, init.):

Przygotowat(a): NJ Data: 11.02.2020 Zatwierdzit(a): LK Data: 11.02.2020

Sprawdzit(a): NJ

Data: 11.02.2020

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezgce do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czesci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie sg kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-

Point) lub wejdz na strone internetowa.
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EMPLOYEE EVALUATION AND ASSIGNING STAFF TO PARTICULAR TASKS

Surname

Initials

Industrial installations

Building installations

Automation installations

Tunnel installations

Alarm installations

IT installations

Elevator assembly

Distribution panels

Control panels

PLC programming

Cable ducts

Welding

High voltage licence

Mechanical work

Cupper Soldering

Plumbing

ec ic

Other education

Commercial un gree

Humanistic university deg%
Certified electrician / “Elinstallatg

Engineering degree |

Semi-skilled worker | 7 4

uopponp3y

N

Electrical technical responsible person

Fall protection

ABA/ABDL installations

Driving licence

Lift certificate

Fork lift certificate

Manitou lifts

Hotworks

Scandinavian Hotwork

LAUS - General Electr. Awareness

VCA - Health, Safety, Environment

Norwegian FSE

Norwegian DSB - foreman

Norwegian DSB - electrician

Atex

Stick welding (111)

TIG Welding (141)

MIG welding (131)

MAG welding (135)

FCA (flux core arc) (136)

Gas welding (3..)

Norwegian |D

$31094f13432 / s{{pfs DAIX3

.

GWO

Bosiet

Huet

H2S

SB - Electr. Awareness course

Safety Awereness Course

Incident Free Orientation

1amod
PUIM#SPOB[I0

as0ysffo

English

German

Danish

Russian

Polish

abpnbup]

&

W= O

___HEN

dwa ay)

“JopPnisul jo josiuadns se yiom o Apuapuadapu) yiom 0] a|ge s| “aouauadxa pue Buuiel) ‘uoneINPS JO WU 3Y) Ul punoiBreq Alessaoau ay) Yuim aako

dwa ay)
dwaay)
dwa ay|
dwa ay)

pue Sujuies ‘uoNEINPa JO WIo) Y Ul punoiipeq Alessacau ayy pasinboe Apued sey oym aako

pue Sujuies) ‘uoNEINPS JO WO} ayY) Ul punosiyeq Alessacau ayy pasinboe Apued sey oym sako
uauadio
-Aiessaoou aue uoisiuadns pue uonPNISUL YUY “ysel Y] uo Ajjuapuadapul YJom 0] pamo||e Jou s| “3ouauadEa pue Buuel) ‘UOIEDNPD JO WUOY Y] Ul punosSyoeq Alessaoau ay) Inoylim 3ako)
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Przygotowat(a): AP Data: 01.09.2016

Zatwierdzit(a): JCM  Data: 28.11.2016

Sprawdzit(a): NJ

Data: 20.05.2018

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezgce do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catodci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-

Point) lub wejdz na strone internetowa.
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PROFESSIONAL CV

Przygotowat(a): IK Data: 08.02.2019 Zatwierdzit(a): AR Data: 08.02.2019 Sprawdzit(a): N]J Data: 08.02.2019

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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HR

Engineering

Customer

Sales &
Marketing

Customer
Relation

Management

Finance

Leads from
potential
customer

Campaign for

potential
customers

Request from Request
Potential from existing

customer customer

Consideration
of an
opportunity

Negotaition
of offer acc.
to customer
requirements

of the

Consideration
of an
opportunity

Risk analysis

of the

opportunity

Risk analysis

opportunity customer

Check of Preparation of Meeting legal

. documentation requirement
compliance courses

legal needed

Automation /
comissioning

Review of the Agreement
documentation

from the with
Customer

Project team
planning

Execution Site audits

Equipment
needed for a
project

Negotaition
of offer acc.
to customer of the

requirements opportunity

Risk analysis Customer

Satisfaction

Bed & Insurance of
breakfast employees

Invoicing,
payments
monitoring,
reminding

Security of

customer
paymnets due

bez uprzedniej

Data: 08.02.2019

Sci ani w czgsci

Zatwierdzit(a): JCM  Data: 08.02.2019 Sprawdzit(a): NJ

Data: 08.02.2019

pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie sg kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezgce do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w cato
Point) lub wejdz na strone internetowa.

Przygotowat(a): NJ
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MAINTENANCE OF EQUIPMENT

ID Inspection Next test Tool
Number Instrument type Type Test date result date box
no
Date Responsible
employee

Przygotowat (a): IK Data: 10.06.2018 Zatwierdzit(a): LK Data: 10.06.2018  Sprawdzit(a): NJ Data: 10.06.2018

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s kontrolowane. Aby zapozna¢ sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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RELEVANT MATERIALS FROM AUTHORITIES

DENMARK

» Elsikkerhedsloven (LBK nr 26 af 10/01/2019) Danish National Electrical Code Standard

+ Bekendtgarelse af lov om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet, LBK
nr30af 11/01/2019

* Installations bekendtggrelsen, BEK nr 1082 af 12/07/2016

* Bekendtgerelse om sikkerhed for udferelses af elforsyningsanlaeg, BEK 1114 af 18/08/2016

* Bekendtgoerelse om &ndring af bekendtgorelse om sikkerhed for udferelse af elektriske anlaeg BEK nr
811 af 14/08/2019

» Bekendtgorelse om Drift af elforsyningsanlag, BEK 1113 af 18/08/2016

* Maskinsikkerhed, Elektrisk udstyr pa maskiner, afsnit DS/EN 60204-1, 1. udgave okt. 2006.

* Lavspandingstavler DS/EN 61439 del 1 -8

* HD 60364 serien elektriske installationer

* DS/EN 50110 Arbejde pa idriftsatte installationer

* Bekendtgorelse om sikkerhed for udferelse af ikke-elektrisk arbejde i naerheden af elektriske anlag,
BEK nr1112 af 18/08/2016

* Eksplosive atmosfarer —Del 0: Udstyr — Generelle krav, DS/EN IEC 60079-0:2018

» Eksplosive atmosfarer - Del 14: Konstruktion, valg og opbygning af elektriske installationer, DS/EN
60079-14, 2014

* www.sik.dk/erhverv/elinstallationer-og-elanlaeg

Documentation
+ DS-Handbog 117. Bind 1+2: Eldokumentation. Grafiske symboler til skemaer jf. DS/IEC 60617-DB

Fire Technology
» DBI- Brandteknisk vejledning 24, 3. udgave: Varslingsanleg
» DBI- Brandteknisk vejledning 27, 2. udgave: Brandventilation
* DBI- Forskrift 231, 4. udgave: Automatiske brandderlukningsanlaeg
* Bekendtgarelse om brandvarnsforanstaltninger i hoteller m.v., plejeinstitutioner, forsamlingslokaler,
undervisningslokaler, daginstitutioner og butikker, BEK nr 174 af 25/02/2008

Health and safety
» Bekendtgorelse af lov om arbejdsmiljg, LBK nr 1084 af 19/09/2017, inkl. senere &ndringer
* Anvendelse af hejse-, lofte- og transportredskaber - At-meddelelse 2.02.11
* Faldsikring - At-vejledning D.5.5-3
» Forebyggelse af arbejdsulykker i store og mellemstore virksomheder - At-vejledning F.0.5
* @jenvarn - At-vejledning D.5.8

Environment
* Bekendtgorelse af lov om miljebeskyttelse, LBK nr 681 af 02/07/2019

Other relevant materials
* Bygningsreglement BR18
* Lysogbelysning - Belysning ved arbejdspladser - Del 1: Indendors arbejdspladser, DS/EN 12464-1:2011
* Fallesregulativet 2019

Bold type marks minimum requirements
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Arbeidsmiljo

* Allmenngjeringsloven Arbeidsmiljeloven Arbeidsplassforskriften Byggherreforskriften
* Forskrift om administrative ordninger

* Forskrift om allmenngjering av tariffavtale for byggeplasser i Norge

* Forskrift om identitetskort (id-kort) pa bygge- og anleggsplasser

* Forskrift om konstruksjon, utforming og produksjon av personlig verneutstyr

* Forskrift om maskiner, Vedlegg IV nr.

* Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

* Forskrift om tiltaks- og grenseverdier

* Forskrift om utferelse av arbeid

Brann- og eksplosjonsvern
* ADR/RID 2013 - Forskrift om landtransport av farlig gods med veiledning
* Brann- og eksplosjonsvernloven
* Forskrift om brannforebyggende arbeid og tilsyn
* Forskrift om brannforebyggende tiltak og tilsyn
 Forskrift om handtering av brannfarlig, reaksjonsfarlig og trykksatt stoff samt utstyr og anlegg som be-
nyttes ved handteringen
* Forskrift om handtering av eksplosjonsfarlig stoff
* Forskrift om landtransport av farlig gods
* Forskrift om transportabelt trykkutstyr Internkontrollforskriften
* Landtransportforskriften
» Lovom planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven)
* Plan- og bygningslovgivningen for bygg oppfert fer 1997

El-sikkerhet

* NEK400:2018

* Forskrift om elektrisk utstyr

* Forskrift om elektriske forsyningsanlegg

* Forskrift om elektriske lavspenningsanlegg

» Forskriftom elektroforetak og kvalifikasjonskrav for arbeid knyttet til elektriske anlegg og elektrisk utstyr

* Forskrift om helse og sikkerhet i eksplosjonsfarlige atmosfaerer (ATEX brukerforskrift)

* Forskrift om opplysningsplikt ved salg og markedsfaring av elektrisk materiell til forbruker

* Forskrift om sikkerhet ved arbeid i og drift av elektriske anlegg

+ Forskrift om utstyr og sikkerhetssystem til bruk i eksplosjonsfarlig omrade (ATEX produktforskrift):
Internkontrollforskriften

* Lov om tilsyn med elektriske anlegg og elektrisk utstyr (eltilsynsloven)

* Registreringsforskriften

Miljo og helse
* Forskrift om miljarettet helsevern Stralevern
+ Stralevern
» Avfallsforskriften
* Forskriftom forurensningslovens anvendelse paradioaktiv forurensning og radioaktivt Forurensningsloven
+ Stralevernforskriften
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Bezpieczenstwo i higiena pracy / Health and Safety

* ROZPORZADZENIE MINISTRAPRACY | POLITYKI SOCIALNE] z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogélnych
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy

* ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI z dnia 20 wrzeénia 2001 r. w sprawie bezpieczenstwai higieny
pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzadzen technicznych do robé6t ziemnych, budowlanych i
drogowych.

* ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczenstwa i higie-
ny pracy podczas wykonywania rob6t budowlanych

* Kodeks pracy — Dziat X Podstawowe obowiazki 0séb kierujacych pracownikami oraz pracownikéw w dzie-
dzinie bhp.

* ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY | POLITYKI SOCJALNE] z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpie-
czenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe (Dz. U. z dnia 10 grudnia
1998r.)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych wymagan
dotyczacych bezpieczenistwai higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez pracownikéw podczas
pracy (Dz.U. 2002 nr 191 poz. 1596)

* Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 maja 2018 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie bezpieczestwa i higie-
ny pracy przy recznych pracach transportowych oraz innych pracach zwigzanych z wysitkiem fizycznym
(Dz.U. 2018 poz. 1139)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bez-
pieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. 2004 nr 180 poz. 1860)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 marca 2013 r. w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy
przy urzadzeniach energetycznych (Dz.U. 2013 poz. 492)

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 wrzeénia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy (Dz.U. 1997 nr 109 poz. 704)

Ochrona przeciwpozarowa / Fire protection

* USTAWA z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej.

* ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRAC]I z dnia 24 lipca 2009 r. W sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych

* ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRAC]I zdnia 7 czerwca 2010 r. W spraw-
ie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw

* ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRAC]I z dnia 16 czerwca 2003 r. W spraw-
ie uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem ochrony przeciwpozarowej Prawo budowlane

* ROZPORZADZENIE MINISTRA TRANSPORTU | BUDOWNICTWA z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie sa-
modzielnych funkcji technicznych w budownictwie

* ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 26 czerwca 2002 r. w sprawie dziennika budowy,
montazu i rozbiérki, tablicy informacyjnej oraz ogtoszenia zawierajgcego dane dotyczace bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia

* ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 12kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technic-
znych jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie

Srodowisko / Environment
» Directive 2003/87/EC of the European Parliament and of the Council of 13 October 2003 establishing a
scheme for greenhouse gas emission allowance trading within the Community
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Instalacje elektryczne / Electrical instalations
* USTAWA z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

Normy / Norms

* PN-IEC 60364-3:2000 - wersja polska - Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych -- Ustalanie
ogolnych charakterystyk

* PN-HD 60364-1:2010 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢:1 Wymagania
podstawowe, ustalanie ogélnych charakterystyk, definicje

* PN-HD 60364-4-41:2009 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$€ 4-41: Ochrona
dla zapewnienia bezpieczenstwa -- Ochrona przed porazeniem elektrycznym

* PN-HD 60364-4-42:2011 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze5¢ 4-42:
Ochrona dla zapewnienia bezpieczeristwa -- Ochrona przed skutkami oddziatywania cieplnego

* PN-HD 60364-4-42:2011 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- CzeS¢ 4-42: Ochrona
dla zapewnienia bezpieczenstwa -- Ochrona przed skutkami oddziatywania cieplnego

* PN-HD 60364-4-43:2012 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze5$¢ 4-43: Ochrona
dla zapewnienia bezpieczenstwa -- Ochrona przed pragdem przetezeniowym

* PN-HD 60364-4-442:2012 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$€ 4-442:
Ochrona dla zapewnienia bezpieczenstwa -- Ochrona instalacji niskiego napiecia przed przepieciami do-
rywczymi powstajgcymi wskutek zwarc doziemnych w uktadach po stronie wysokiego i niskiego napiecia

* PN-HD 60364-4-443:2016-03 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢: 4-443:
Ochrona dla zapewnienia bezpieczenstwa -- Ochrona przed zaburzeniami napieciowymi i zaburzeniami
elektromagnetycznymi-- Ochrona przed przejsciowymi przepieciami atmosferycznymi lub taczeniowymi

* PN-HD 60364-4-444:2012 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 4-444:
Ochrona dla zapewnienia bezpieczenstwa -- Ochrona przed zaktéceniami napieciowymi i zaburzeniami
elektromagnetycznymi

* PN-HD 60364-5-51:2011 - wersja polska - Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych -- Czes¢ 5-51:
Dobér i montaz wyposazenia elektrycznego -- Postanowienia og6lne

* PN-HD 60364-5-52:2011 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia-- Cze$¢ 5-52: Dobér
i montaz wyposazenia elektrycznego -- Oprzewodowanie

* PN-IEC 60364-5-523:2001 - wersja polska - Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych -- Dobér
i montaz wyposazenia elektrycznego -- Obcigzalno$¢ pragdowa dtugotrwata przewodéw

* PN-IEC 60364-5-53:2000 - wersja polska - Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych -- Dobér
i montaz wyposazenia elektrycznego -- Aparatura rozdzielcza i sterownicza

* PN-HD 60364-5-53:2016-02 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 5-53:
Dobér i montaz wyposazenia elektrycznego -- Aparatura rozdzielcza i sterownicza

* PN-HD 60364-5-534:2016-04 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia-- Cze5¢ 5-534:
Dobéri montaz wyposazenia elektrycznego -- Odtgczanie izolacyjne, taczenie i sterowanie -- Urzadzenia
do ochrony przed przejsciowymi przepieciami

* PN-HD 60364-5-54:2011 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czg$¢ 5-54:
Dobér i montaz wyposazenia elektrycznego -- Uktady uziemiajgce i przewody ochronne

* PN-HD 60364-5-551:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 5-55:
Dobéri montaz wyposazenia elektrycznego -- Inne wyposazenie -- Sekcja 551: Niskonapieciowe zespoty
pradotworcze

* PN-HD 60364-5-557:2014-02 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 5-557:
Dobér i montaz wyposazenia elektrycznego -- Obwody pomocnicze

* PN-HD 60364-5-559:2012 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 5-559:
Dobér i montaz wyposazenia elektrycznego -- Oprawy oswietleniowe i instalacje oswietleniowe

* PN-HD 60364-5-56:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 5-56:
Dobér i montaz wyposazenia elektrycznego -- Instalacje bezpieczenstwa

* PN-HD 60364-5-56:2010 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 5-56: Dobér
i montaz wyposazenia elektrycznego -- Instalacje bezpieczenstwa
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PN-HD 60364-6:2016-07 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czesc 6:
Sprawdzanie

PN-HD 60364-7-701:2010 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czeé¢ 7-701:
Wymagania dotyczgce specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Pomieszczenia wyposazone w wanne lub
prysznic

PN-HD 60364-7-702:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-702:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Baseny ptywackie i fontanny

PN-HD 60364-7-703:2007 - wersja polska - Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych -- Czes¢
7-703: Wymagania dotyczgce specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Pomieszczenia i kabiny zawierajgce
ogrzewacze sauny

PN-HD 60364-7-704:2010 - wersja polska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 7-704:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Instalacje na terenie budowy i rozbiérki
PN-HD 60364-7-705:2007/A11:2013-03 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia
-- Czes¢ 7-705: Wymagania dotyczgce specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Gospodarstwa rolnicze
i ogrodnicze

PN-HD 60364-7-705:2007 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-705:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Gospodarstwa rolnicze i ogrodnicze
PN-HD 60364-7-706:2007 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 7-706:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Pomieszczenia przewodzace i ograniczajgce
swobode ruchu

PN-HD 60364-7-708:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-708:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Kempingi dla przyczep, kempingi oraz
podobne lokalizacje

PN-HD 60364-7-709:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 7-709:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub.lokalizacji -- Porty jachtowe oraz podobne lokalizacje
PN-HD 60364-7-710:2012 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-710:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Pomieszczenia medyczne

PN-HD 60364-7-712:2016-05 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-712:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Fotowoltaiczne (PV) uktady zasilania
PN-IEC 60364-7-713:2005 - wersja polska - Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych -- Wymagania
dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Meble

PN-HD 60364-7-714:2012 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 7-714:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Instalacje oSwietlenia zewnetrznego
PN-HD 60364-7-715:2012 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-715:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Instalacje oswietleniowe o bardzo niskim
napieciu

PN-HD 60364-7-717:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czgs¢ 7-717:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Zespoty ruchome lub przewozne

PN-HD 60364-7-718:2013-12 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 7-718:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Obiekty komunalne i miejsca pracy

PN-HD 60364-7-721:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-721:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Instalacje elektryczne w przyczepach kem-
pingowych i pojazdach z przestrzenig mieszkalng

PN-HD 60364-7-722:2016-05 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 7-722:
Wymagania dotycz3ace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Zasilanie pojazdéw elektrycznych

PN-HD 60364-7-729:2010 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-729:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Korytarze obstugi lub nadzoru

PN-HD 60364-7-730:2015-09 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czes¢ 7-730:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Zasilanie jednostek zeglugi sr6dladowej
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* PN-HD 60364-7-740:2009 - wersja polska - Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych -- Czes¢
7-740: Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Tymczasowe instalacje elektryczne
obiektéw, urzadzen rozrywkowych i straganéw na terenie targéw, wesotych miasteczek i cyrkéw

* PN-HD 60364-7-753:2014-12 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 7-753:
Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji -- Kable grzewcze i wbudowane systemy
grzewcze

* PN-HD 60364-8-1:2015-03 - wersja angielska - Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Czg$¢ 8-1:
Efektywnos¢ Energetyczna

« PN-EN 12464-1:2004 Swiatto i oswietlenie - O$wietlenie miejsc pracy - Czes¢ 1 - Miejsca pracy we
wnetrzach
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Details of person involved in incident/accident or person reporting problem Report no Numer raportu
Dane osoby poszkodowanej lub osoby raportujgcej zdarzenie g,
Name of project Nazwa projektu ;:-; Date Data
5 -
-G 5
Submitted by zgtoszone przez g ‘a
kY]
— g
Oownl] Customer claim Audit[] Otherd Initials Inicjaty
Wtasne Skarga Klienta Audyt Inne
U O U O
Type Accident (injury) Non conformance Environmental hazard Near Miss (non-injury)
Typ Wypadek (z obrazeniami) Nieprawidtowos¢ Zagrozenie dla $Srodowiska Sytuacja niebezpieczna (bez
obrazen)
Accident/Incident/Details or Nature of Hazard Szczegéty zdarzenia lub charakter zagrozenia
N
c
2
2
Injury/Illness details (to be completed only if an injury/illness has occurred) b
-4
Szczegoty wypetnic tylko w przypadku wystapienia obrazeri/zachorowania
What has been done to solve the problem? Co zrobiono w celu rozwigzania problemu?
U U ] U
FAC (First Aid Case) MTC (Medical Treatment Case) RWC (Restricted Work LTI (Lost Time Injury)
Pierwsza pomoc Pierwsza pomoc medyczna Case) Nezdolnos¢ do pracy
Ograniczona zdolnos¢ do pracy
Investigation results (why did it occur?) Rezultat dochodzenia (dlaczego to sie stato?)
Risk assessment - description of deviation Date data Initials inicjaty
severity 5
20
Ocena ryzyka - opis stopnia odchylenia g
o ]
Likelihood of recurrence Big Duze SmallMate | =
Prawdopodob. ponownego ©
wystgpienia D D 3
=
Consequence of recurrence Big Duze SmallMate | 2
Konsekwencje ponownego 45
wystapienia D D <
Should preventivwe actions be initated?
Czy powinny zostac podjete dziatania zapobiegajace?
Yes Tak ] No Nie Ul
If yes, what has been done to prevent recurrence? Jesli tak, co zostato zrobione, by zapobiec powtérzeniu?
Conclusions Wnioski
Signature for completion Potwierdzenie zakoriczenia Date Date Initials Inicjaty

Przygotowat(a): N]J Data: 25.0

5.2018

Zatwierdzit(a): LK Data: 25.05.2018

Sprawdzit(a): NJ

Data: 25.05.2018
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In case of emergency:

1. Provide immediate first aid

2. Call an ambulance. Give your personal data. Describe what happened. Provide the number of victims and the
type of injuries. Inform about exact address. Make sure that the report has been accepted

3. Secure the accident site and do not allow bystanders, both with regard to victims, and to protect the site prior
to investigation.

W razie wypadku:

4. Udziel natychmiastowej pomocy.

5. Wezwij karetke. Podaj swoje dane. Opisz, co sie stato. Podaj liczbe poszkodowanych oraz rodzaj urazéw. Podaj
doktadny adres. Upewnij sig, Ze zgtoszenie zostato przyjete.

6. Zabezpiecz miejsce wypadku i nie dopuszczaj 0séb postronnych, zaréwno ze wzgledu na poszkodowanych jak
i na ochrone miejsca przed podjeciem dochodzenia.

Emergency contact numbers/Numery alarmowe:

Technical Responsible Person = Sebastian Ptacewicz +48798421818,

Safety Coordinator —Jacek Kukuta: +48605054969

Quality & Lean Manager - Natalia Janowska: +48 508 818 997, Office/Biuro: + 48 91 469 44 66

In case of work accident in Norway you have to contact/W razie wypadku przy pracy w Norwegii skontaktuj sie
z: Arbeidstilsynet/Inspekcja Pracy: + 47 81 54 82 22

In case of incident where both electric shocks of its own employees or damage to equipment/property caused
by electricity, DSB must be informed. W przypadku zdarzenia, w ktérym porazeniu prgdem elektrycznym ulegt
pracownik, bgdz nastgpito uszkodzenie sprzetu lub mienia na skutek awarii systemu elektrycznego nalezy poin-
formowac DSB

Fire
Country Police Medical Stl a3 Additionalinfo
raz
Kraj Policja Pogotowie . Dodatkowe informacje
pozarna
- European Union 112
I I Belgium 112 Police - 101; Ambulance / Firebrigade - 100
== Denmark 112
sf= | Finland 112
Police - 17; Hospital-based Ambulance - 15; Fire
I I France 112 . .
Service-based Ambulance - 18; Fire — 18
B | Germany 112 Additional number for police — 110
- Greenland 112 112 works only from mobile phones; ﬁxet-d line
i phones must call the local police or hospital
: = Iceland 112 Also 911 is redirected to 112 for mobile phones
H N | Ireland 999 or 112
= | Netherlands 112 Also 911 is redirected to 112 on mobile phones
2= | Norway 112 113 110
mmm | Poland 112 Police—997; Ambulance - 999; Fire - 998
“ Portugal 112
— . National-091; Local Police - 092; Ambulance -
L Spain 112 . .

f— 061; Fire—080,085; Civil Guard — 062
== Sweden 112 Police —101; Ambulance / Firebrigade - 100
= | United Kingdom 999 or 112

Przygotowat (a): N]J Data: 25.05.2018 Zatwierdzit(a): LK Data: 25.05.2018 Sprawdzit(a): N] Data: 25.05.2018
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The following questionnaire will give us an idea of your satisfaction with our work in our recent co-
operation. Please take five minutes to fill it in. All comments are appreciated and will be taken into
account. The information will be treated confidentially.
Thank you.
After filling in the form, return it by email to the person who sent it to you.
The form is also available at www.bic-electric.com/satisfaction.pdf

Company: Phone:

Project: Email:

Contact Name: Date:
oWing

Your dialogue with Eryk before the
order was placed

2. Your cooperation with Eryk

Your communication with Eryk man-
agement

4. Eryk’s ability to meet the timetable

Eryk’s ability to stop the work when
quality issues were found

6. The quality of the work done by Eryk
Eryk’'s way of handling possible prob-

lems

Eryk management’s ability to find the
right team for the project

Your overall impression of Eryk’s per-
formance

N I I A 0 (O O
I I s A I I 0 (O A
O O booboofb0o0gdd
OO o0ooOo0fbo0dd
O O o0ooboofbo0odd

Przygotowat (a): NJ Data: 10.02.2020  Zatwierdzit(a): JCM Data: 10.02.2020  Sprawdzit(a): NJ Data: 10.02.2020
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CUSTOMER SATISFACTION EVALUATION

2
o
8
8

SIBMSUE U] Jjnsal 56

AINS UOIIIRISITES JLU0ISND U0 salday

oy o —
dnoi3 H|9

anb sad Sunes afelany
UO[JIBJS|IES JaU

UOIDEJSIIES JBL

0O0 000 D00

BWEU JAWO0ISN)

uo|

S

with BIC before th

3)ySnes

pa

Your cooperation with BIC?

Your communication with the BIC
management?

M SIBWOoYSN

BIC's ability to meet the timetable?

io/nae]io/nogfio/nige]io/nas
|

BIC's ability to stop the work when
quality issues are found?

The quality of the work done by BIC?

BIC's way of handling possible
[problems?

The BIC management's ability to find
set the right team for the project?

Your overall impression of BIC's
performance?

ST0Z BWIYIS UOIIIRISIIES J2WO0ISN)

B LWOJ) JA0ISN

SIAMSUE

| E10Z 21eQ

Przygotowat (a): MW Data: 01.09.2016 Zatwierdzit(a): JCM Data: 01.09.2016 Sprawdzit(a): NJ Data: 20.06.2018
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Supplier Name:

ZALACZNIK 15

Category:

Contact Name:

E-mail:

Phone:

Responsible person:

Date of evaluation:

Evaluation has to be done at least once per year. It does not
have to take place at the same time at the meeting with the
supplier.

Date of last meeting:

Meeting should take place at least once per year.

PP r

1. Quality of goods/services?

2. Prices (with discount)?
Prices should be negotiated at least once per year.

3. Delivery to our location, time and reliability of deliveries?

4. Flexibility in case of “urgent order”?

5. Quality of problem resolution (replacement of faulty items,
returning of items, etc.)?

6. Flexibility during cooperation and quality of
communication?

7. Payment terms, transparent and timely invoicing?

8. Does the supplier hold the appropriate certificates and
fulfill the standards of the business area of the supplier?

9. To the best of your knowledge, does the supplier have any
quality management system?

10. To the best of your knowledge, does the supplier have any
environmental policy?

11. To the best of your knowledge, does the supplier have any
Health & Safety policy?

12. To the best of your knowledge, does the supplier act
according to Corporate Social Responsibility standards?

13. To the best of your knowledge, is it easy to substitute the
supplier?

Additional comments:

Very
poor

[

8 I I I A N R O

N I R 0 R O A

Poor Good Very

O 0O o044

NO

NO

NO

NO

NO

NO

good

[l

]

I I R N I N A N I
OO dood o

YES

YES

YES

YES

YES

N B O O R

YES

Przygotowat (a): PPM  Data: 01.09.2016  Zatwierdzit(a): LK Data: 01.09.2016

Sprawdzit(a): NJ

Data: 10.06.2018
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[A Impact on the envi t L-veryiow 2-iow EE T
ENVIRONMENTAL ASPECT GRADATION 5 m:_uwn on M Snvronmen P 5 R i
(Impact on the environment + Quantity) * Oceurrence|B-F1eAU€ncY of occurrence “almostnever Trare “oten “amars
C. Quantity Tveryiow 2 ow ER e
frequency -
D. Legal requirements v B "
Source of Impact on the Legal Legalgrounds | ASPECT WAPORTANCE PARETO DUATRAM
emect Impact on the environment descrption | RS o Goals COMMENTS Responsible person 4 ”
Key Account Engineer
Increasing the number of passengers and all the other
Exhaust fumes from business trips, travel to the |Emission of exhaust fumes into 4 traveling in one car. Reduction of fuel employees using (02.0. 2002.122.1055),
company cars project sites. atmosphere - greenhouse effect consumption per worker to the possible company cars or own ..2010.16.87). L
minimum. cars for the project (02.U. 2008.206. 129
- prof (D2U.2011.85. 558).
purpose (D2U. 2010 nr 276 poz. 140)
L " N (WE) nr 1272/2008 z
£ f used air back into atmosphere.
Emission of usedairtothe | mission of used at back into 2 mosphere Office building 16.12.2008¢ L]
air conditioning Air might contain dangerous substances 2 ]
atmosphere - proper administrator
from cooling agent conditioning instalation
: ! Release of dirty water including detergents Effective usage of dishwasher in eco mode )
Dishwasher, cleaning of v 8 deterg 8 1001 of irty water / o
Detergents N into rivers and the sea through the sewage 4 12 where possible. Use of natural = All employees
the office area ' week
system biodegradable detergents
Motor ol exchange in might lead to the leakage of motor Elimination of the leakage risk by exchangin
¢ company cars ; ¢ a 10 nation of the fegkage risXQuegFEneing company cars users
company cars soil and groundwater the oil in authorised car service workshops

Electrical power production based on
power p! Reduction of electrical power consumption

Electrical power ind of electrical water and coal. Depletion of coal - power
s ‘ ‘ ep : 2 by turning off all devices during work breaks All employees
consumption equipment used in BIC resources and emission of CO2 into
and after finishing work.
atmosphere.
: ' ) Staying below 1001 of water in the BIC office
Water consumption Dishwashers Depletion of clean water resources. 4 Ving Office staff
during one week
Production processes on " roor ot o Water and seirough the Ensuring that all chemical waste is disposed D203 por2)
Hazardous waste ton pr storage. The risk of leakage to the 4 8 P Project staff (02.U.2001.63.638,
the project sites. of properly. 2 péniejseymi amiana
environment 2m.D2.U.2005.157.13;
(02.U.Nr 112, poz. 1206).
(02.02010249.1673)
. ) ) ) More effective segregation of municipal (2.U. 2006.49.356)
Municipal waste Kitchen & canteen Storage of waste in natural environment 4 More All employees o o
(02.0.Nr 152, poz. 1735).
(D2.U.2006 nr 247 poz.
1816).
Household sewage BIC office River water contamination a 16 All employees (02.0.2004.128. 1347),
Daily commute, Travelin -
Consumption of diesel oil y commute, ® |coz emissions,
N to the project site, ¥ 2 Company cars users
and gasoline he proje depletion of natural resources
Business trips
Elimination of any potent
) [The whole office area, |Emission of harmful substances into the e p : Pz Dz 220021.
Fire A a through periodic risk analysis and good All employees Nr 147, poz. 12292 poin.
project sites atmosphere

preparation of work on project sites. m.

30.11.2017
bez uprzedniej

Data

Sci ani w czesci

Sprawdzit(a): NJ

Zatwierdzit(a): LK Data: 01.09.2016

pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
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AUDIT PLAN
Period:
Auditor: Participants in audit:
Audit | Quarter, Place Finish .
Subject/process Comments Status
no. week Department date
Przygotowat(a): IK Data: 12.06.2018 Zatwierdzit(a): LK Data: 12.06.2018 Sprawdzit(a): N]  12.06.20187
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Point) lub wejdz na strone internetowa.
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This questionnaire will help the management get a better idea of the projects you perform and the co-
operation among the Eryk employees. All comments are appreciated and will be taken into account. The
information will be treated confidentially. Thank you.

Each doccument in this enclosure is a part of Sales Force project evaluation.

Project:

Team leader name:

Phone:

Date:

Please rate the following: very Poor Good very
poor good

1. How good was Eryk atinforming you about the project be-
fore starting?

[
[
[

2. How good is Eryk at setting up the right team?
3. How is your Bed & Breakfast?

4. What do you think of the project?

5. How is your cooperation with the Site Manager?
6. How are the working drawings?

7. How is the materiel flow?

8. How is the cooperation among the Eryk employees in the
team?

O OO o g o0 d
O OO g g o0 d
O O 0O o g oo d
O O 0O o0 dogoo O

9. How good are the Eryk employees in the team at following
instructions from the team leader?

10. How many people were you on average in each car during
the project? (number of people divided by number of cars
- estimated)

Average:

Please write a few comments about the project (good things, bad things and challenges):

Przygotowat(a): AW Data: 12.10.2017  Zatwierdzit(a): JCM Data: 13.10.2017  Sprawdzit(a): NJ Data: 20.03.2019
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This questionnaire will help the management get a better idea of the individual employees’ skills
and competences, and it will work as a tool for annual meetings with the employee. All comments are
appreciated and will be taken into account. All information will be treated confidentially. Please fill out
one form per employee.

Thank you.

Project:

Team leader name:

Phone:

Employee name:
Date:

Please rate the following:

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

How good are the employee’s skills in terms of carrying out the project?
How is the employee’s attitude towards the Site Manager?

How is the employee’s social attitude towards his/her colleagues?
How good is employee at sharing knowledge with his/her colleagues?
How much is the employee focused on the quality of his/her work?
How good is the employee’s overall knowledge aboutour IMS?

How good is the employee at stopping the work when he/she finds
a mistake?

How good is employee at keeping order in his/her toolbox?

How good is the employee at bringing his/her safety equipment to
worl?

How good is the employee at coordinating the transport for the project?
How good is the employee at showing up on time for work?

How good is the employee at keeping order on site?

How much is the employee focused on cleaning up after him/herself?
How good is the employee at keeping our smoking policy? (if non-smok-
er, X in very good)

How good is the employee in keeping order at the B&B?

How good are the English skills of the employee

Please write a few comments about the employee.

Very
poor

OO0 oooutr oo oooo og

o
o
o
=
(]
=}
o
a

OO0 goood oo oogg og

Very
good

OO0 goooo oo oooo og
000 ooooo oo oooo og

Przygotowat(a): AW Data: 12.10.2017  Zatwierdzit(a): JCM Data: 13.10.2017  Sprawdzit(a): NJ

Data: 20.03.2019
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TEAM LEADER EVALUATION

Competence Matrix
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This bonus matrix is a tool for the team leaders to calculate and explain the weekly bonuses for the team members. It will also help the
management when evaluating the work of the employees and paying out the bonuses. All information will be treated confidentially.

Please fill out one matrix per team per project*.

Thank you.

Project:

Team leader name:

Phone:

Date:

Currency for bonuses: PLN DKK NOK
Name w w Total
Total

*If any credit notes have to be issued to the customer during the project, no bonuses will be paid out!

Approved by: (to be filled out be a member of the management)

Data: 20.03.2019

Sprawdzit(a): NJ

Zatwierdzit(a): JCM  Data: 13.10.2017
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The purpose of this procedure is to establish uniform rules for the assessment of occupational risk at Eryk.

The procedure shall apply to all work stations at Eryk

The Management Group of Eryk shall be responsible for the following:

* appointment of a team to assess the occupational risk; approval of assessment results and supervision
of the process;

» implementation of the occupational risk assessment on site and notification to and training of the sub-
ordinate staff;

+ making all the data necessary for the identification of occupational hazards available, and appointment
of an employee to join the risk assessment team;

* establishment of scope and performance of examination and measurements of factors detrimental to
health at work stations; organization of occupational risk assessment in a plant and storage of records
of risk assessment results;

» providing staff with information on occupational hazard at subordinated work stations.

Definitions

* Risk - combination of probability of the occurrence of a certain event that results in hazard and conse-
quences related to the said event;

* Occupational risk—probability of occurrence of undesirable events connected with work that might cause
losses, in particular, unfavorable health consequences in staff due to environmental hazards or the man-
ner of doing work;

* Risk assessment — process of analyzing risk andidentification of risk acceptability;

* Hazard identification — process of identifying risk and defining specification thereof;

* Hazard - condition of work environment that might cause accident or sickness;

* Detrimental factor occurring in the work process — factor which results or may result in ailment through
its influence on an employee;

* Personal protection means—means for the protection of human beings against hazardous and detrimental
factors that occur individually or jointly in the work environment. Personal protection means include pro-
tective clothing and means protecting lower and upper extremities, head, face and eyes, respiratory sys-
tem, hearing, equipment protecting from fall from higher elevation and means isolating the entire body;

* Collective protection means — means for the protection of a group of people ata time against hazardous
and detrimental factors that occur individually or jointly in the work environment that are technical solu-
tions used in work rooms, on machines and other equipment;

Course of action
The actions, presented below, apply to a team assessing the occupational risk.

The occupational risk shall be assessed by a team appointed by the Board of Eryk. If necessary, at the
request of the head of occupational risk assessment team, third party experts may be appointed. The team
members are entitled to turn to third party experts in order to collect the information necessary for the
occupational risk assessment purposes.

The hazard identification consists in the regular analysis of information in order to identify hazards at
the work station. The team members list all already found hazards, and then, by means of an adopted meth-
od, analyze operations and actions performed at the certain work station to find out whether all occurring
hazards have been identified.

The method adopted for the purpose of the risk assessment at Eryk is Preliminary Hazard Analysis (PHA).
Preliminary Hazard Analysis (PHA) is a matrix, induction method that allows qualitative risk estimation. Risk
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estimation is the determination of possible losses through the degree of damage S and probability P with
which damage can occur.

Risk valuation is expressed by:

W=SxP

where:
S - degree of damage.
P - probability of event damage.
Estimation of damage degree S and probability of damage P is based on a scale of six levels for each iden-
tified hazard. The characteristics of each level are shown in the tables below:

S - Degree of damage

Level Characteristics
1 Negligible injury, slight injury
2 Light damage, measurable damage
3 Severe damage, significant damage
4 Fatal accidents, severe injuries
5 Collective fatal accidents, very large-scale damage on the premises
6 Collective fatal accidents, large-scale damage outside the plant premises

P - Probability of damage

Level Characteristics

1 Very improbable

Unlikely, occurring once every 10 years

Ad hoc events occurring once a year

Frequent events, occurring once a month

Regular events occurring once a week

oUW N

High probability of the event

After estimating the risk parameters, the risk is calculated based on the risk matrix presented in the table below:
PHA RISK MATRIX

P- Probability of damage

Level 1 2

O |0 [N | W

S —Degree of
damage

(U | W|N
oV~ WIN |-

Risk is valued at three levels:

1-3 - acceptable risk,

4-9 - acceptable risk acceptance after assessment,

10-25 (36) - risk not acceptable - risk reduction required.

Note: The value of the risk ratio below 25 refers to the estimation of the damage level at workplaces on the premises.
The occupationalrisk shall be assessed by a team appointed by the owner of Eryk. The team now consists

of the following persons:

Jacek Kukuta - head

Sebastian Ptacewicz - member

Natalia Janowska - member
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SAFETY ORGANIZATION PLAN
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TS PrOJECE NUMDE: ...t e et et e e eae s teste e st e e sse st e s e es et et e e esesaeetesee st sessensansasseneasernans

Please inform Eryk employees about:

. . ips . mmunication on site. Y ite staff is:
1. Project-specific conditions/requirements: Communication onssite. Your site staff is

* lIts history, + Site Representative of the customer:
* Current stage,
o Future program of WOrk, e e
* Type of construction,
* End use and customer’s requirements, + Safety Representative of the customer:
* Location of statutory notices.
2. Emergency Evacuation & Fire:
* Thealarm,
» Exitroutes, * Firstaiders:
* Assembly points,
* Fire points,
* Fire prevention.
. Environment & Waste Disposal
. Standard site rules
. Personal Protective Equipment
. Accident Reporting
Allrisks that may appearonthe site | e e

N o u s W

| confirm that the above health and safety induction information has been provided and explained to
Eryk employees.

Customer representative Name:

Customer representative Signature:

Date:

I confirm that the above health and safety induction information has been provided and explained to me
and | fully understand my responsibilities towards health and safety.
Please feel free to ask any questions you may have, before you sign your induction form.

Name of Employee: Employee’s Signature:

The health and safety induction information has to be provided each time you start a new project.
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Person performing site inspection:

Project Details
Szczegbty projektu

Date:

Osoba dokonujgca inspekcji: Data:

Project name:
Nazwa projektu:

A

N ever @IMYK

Yes No N/A
1. | Has work area been separated from local traffic (barriers, tape, etc.) and marked?
Czy miejsce pracy zostato oddzielone (bariery, tasmy, itp.) oraz oznakowane?
2. | Have all the employees been inducted?
Czy wszyscy pracownicy przeszli szkolenie stanowiskowe?
3. | Are workers aware of nearest evacuation exit and assembly point?
Czy pracownicy wiedzg gdzie znajduje sie najblizsze wyjscie ewakuacyjne i punkt zbiorczy?
4. | Are workers aware of local emergency procedures?
Czy pracownicy znaja lokalne procedury awaryjne?
5. | Are all entrances, exits and walkways clear and identifiable?
Czy wszystkie wejscia, wyjscia i przejscia sa dostepne i rozpoznawalne?
6. | Isthere a Material Safety Data Sheet for each hazardous substance?
Czy sg karty charakterystyk wszystkich substancji niebezpiecznych?
7. | Are chemical containers clearly labelled and stored correctly (e.g. not near food)?
Czy pojemniki na substancje niebezpieczne sg wtasciwie oznakowane i przechowywane (np. nie w poblizu
zywnosci)?
8. | Are all employees working safely and according to IMS?
Czy wszyscy pracownicy pracuja bezpiecznie i zgodnie z zapisami zintegrowanego systemu zarzadzania IMS?
9. | Isall personnel wearing correct safety clothing.and PPE?
Czy wszyscy pracownicy uzywaja wtasciwej odziezy ochronnejisprzetéw ochrony osobistej?
10. | Are all guards in place — where applicable?
Czy wszystkie ostony sg na miejscu —w stosownych przypadkach?
11. | Do all steps and stairways have non-slip treads and are them damage-free?
Czy wszystkie stopnie i schody s3 wtasciwie zabezpieczone i nieuszkodzone?
12. | Are the scaffoldings secured (e.g. guard rails and toe boards have been properly installed)?
Czy rusztowania sg zabezpieczone (np. porecze i podesty zostaty prawidtowo zainstalowane)?
13. | Are all ladders industrial grade and appropriate to job?
Czy wszystkie drabiny s3 klasy przemystowej i odpowiednie do pracy?
14. | Are electrical equipment and leads free of damage?
Czy urzadzenia elektryczne i przewody s wolne od uszkodzen?
15. | Is all machinery and equipment in safe and clean condition?
Czy wszystkie maszyny i urzadzenia s3 bezpieczne i czyste?
16. | Is portable electrical equipment and extension leads without visible damages?
Czy przenos$ne urzadzenia elektryczne i przedtuzacze nie majg widocznych uszkodzen?
17. | Are power switches/outlets free of burn or overheating marks?
Czy wytaczniki i gniazda sg wolne od oznak wypalenia/przegrzania?
18. | Is appropriate firefighting equipment available, visible & readily accessible?
Czy zapewniono odpowiedni sprzet gasniczy oraz czy jest on widoczny i tatwo dostepny?
19. | Are adequate first aid kits with appropriate contents available?
Czy odpowiednie zestawy pierwszej pomocy z wtasciwym wyposazeniem s3 dostepne?
20. | Are emergency contact (security) number displayed near kits?
Czy w poblizu zestawéw znajdujg sie odpowiednie numery awaryjne?
21. | Are all the material, tools and any equipment supplied by customer without any damage?
Materiat, narzedzia oraz wszelki sprzet dostarczony przez klienta bez jakichkolwiek wad?
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APPENDIX TO THE CONTRACT — HEALTH & SAFETY CHECKLIST

Dear customer,

Before we start the project, we would like to have the information below:

Project details

Project Name:

Person responsible for the project:
E-mail:

Phone:

Signature

Date

Checklist

Insert v'in the appropriate column

Item

Yes No N/A

Health & Safety plan (PPS)

Building site drawings

Time schedule

Risk assessment for working place (APV)

List of the special equipment or non-standard working clothes

List of the necessary trainings which our employees should posses

Specific arrangements relating to any particularly hazardous work

List of the other special requirements
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The following questionnaire will give us an idea of your satisfaction with our cooperation. Please take five
minutes to fill it in. ALl comments are appreciated and will be taken into account. The information will be
treated confidentially.

Thank you.

After filling in the form, return it by email to the person who sent it to you.
The form is also available at www.bic-electric.com/cs-management.pdf

Company: Phone:
Contact Name: Email:
Title: Date:
Very Very
Please rate the following: poor Poor Good N/A

[
[
[

1.  Youroverall cooperation with Eryk

2. Your cooperation with Eryk’s management

Your cooperation with the sales and project
department

Your cooperation with Eryk’s Team Leaders
and technicians working on site

5.  Eryk’s ability to meet your requirements

Eryk's ability to stop the work when quality
issues are found

7.  The quality of the work done by Eryk

8.  Eryk’s way of handling possible problems

Eryk project department’s ability to find and

% set the right team for the projects

10, Newsletters and general information from
Eryk

11 Eryk’s price level vs. performance and

O 000000 o.OaQd
O 000 ooOoOooao

O 000 oQooOoooaQd
e e s o o O o A A A
O 000 oo0Oo0Ooogad

quality

Additional comments:

Thank you very much for your time.
We appreciate it!
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Uwazamy, ze przestrzeganie przepiséw prawa, regulacji i naszych wtasnych norm ma zasadnicze znaczenie
dla sposobu postepowania w biznesie, a takze dla dtugofalowego zré6wnowazonego rozwoju catej naszej
grupy. Nasz Kodeks postepowania okresla zachowania, jakich grupa Eryk oczekuje od nalezgcych do niej
spotek i od swych pracownikéw, niezaleznie od miejsca pracy i pochodzenia.

Grupa Eryk prowadzi dziatalnosc na skale globalng, co oznacza, ze nasze przedsiebiorstwa i pracownicy
podlegaja prawu i regulacjom obowigzujgcym w wielu jurysdykcjach, jak réwniez regulacji przez organiza-
cje miedzynarodowe. W niniejszym kodeksie okreslono niezbedne procesy i minimalne standardy. Grupa
Eryk nie akceptuje zadnych préb stosowania wymogéw z zamiarem obnizenia obowigzujgcych standardéw.
Poza wypetnianiem wymogéw niniejszego Kodeksu, dostawcy zobowigzani sg réwniez przestrzega¢ wszyst-
kich przepiséw i regulacji krajowych oraz innych obowigzujacych norm.

Nasz Kodeks postepowania i polityki dziatania obejmuja zasady uzgodnione w skali miedzynarodowej,
dotyczace praw cztowieka - w tym praw pracowniczych - oraz zasad ochrony srodowiska, zapobiegania
i zwalczania korupgji.

1Za

N

Grupa Eryk wraz ze swymi klientami i dostawcami ma obowigzek eliminowac zjawiska wptywajgce nieko-
rzystnie na uznane w skali miedzynarodowej prawa cztowieka, w tym prawa pracownicze. Ponizej przedsta-
wiono aspekty dotyczgce praw cztowieka, ktérymi powinnismy sie zajmowac:

» Grupa Eryk przestrzega wszystkich przepiséw dotyczacych praw cztowieka i zakazu dyskryminacji, wy-
nikajacych z polskich i europejskich aktéw prawnych z zakresu prawa pracy, a takze unijnych dyrektyw
antydyskryminacyjnych; ponadto Grupa egzekwuje przestrzeganie takich przepisow;

» Zabroniona jest bezposrednia i posrednia dyskryminacja w zatrudnieniu w stosunkach pomiedzy Grupa
Eryk a jej pracownikami oraz pomiedzy samymi pracownikami, w szczeg6lnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, wyznanie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, po-
chodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy;

» Kazdemu pracownikowi przystuguje bezwzgledne prawo do réwnego traktowania i poszanowania godno-
Sci; jezeli pracownik stwierdzi jakiekolwiek przejawy dyskryminacji lub naruszania praw cztowieka, moze
swobodnie zgtaszac tego rodzaju incydenty kierownictwu Grupy Eryk;

* Aspektyiwarunkizatrudnienia oraz wynagrodzenia za prace tego samego rodzaju lub prace o jednakowej
wartosci muszg by¢ bezwzglednie jednakowe. Szczeg6lng uwage zwraca sie na rownos¢ ptci;

* GrupaEryk stanowczo sprzeciwia sie mowie nienawisci oraz wszelkim innym przestepstwom z nienawisci
w stosunkach miedzy pracownikami.

Grupa Eryk wraz ze swymi klientami i dostawcami zarzgdza obszarami oddziatywania na srodowisko ze-
wnetrzne. Wszystkie te procesy powinny chroni¢ srodowisko poprzez stosowanie technologii bezpiecznych
dla srodowiska, generujacych mniejszg ilos¢ zanieczyszczen, a takze efektywne wykorzystywanie wszelkich
zasobo6w. Aspekty dotyczace ochrony srodowiska, ktérymi powinnismy sie zajmowac:
* wykorzystywanie jak najmniejszej ilosci zasobéw naturalnych, energii i wody,
* emisja zanieczyszczeh do atmosfery i wod,
* emisja hatasu, nieprzyjemnych zapachéw i pytéw,
* potencjalne i faktyczne zanieczyszczenie gleby,
» gospodarka odpadami (substancje niebezpieczne iinne),
+ zagadnienia dotyczgce produktéw (projekt, opakowanie, transport, wykorzystanie oraz odzysk/utylizacja).
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Dla grupy Eryk zasadnicze znaczenie ma zakaz jakichkolwiek dziatan o charakterze korupcji, wymuszenia
i tapéwkarstwa ze strony cztonkéw zarzadu, cztonkéw wtadz i pracownikéw grupy Eryk, zaréwno w stosun-
kach z funkcjonariuszami publicznymi, jak i osobami prywatnymi powigzanymi z dziatalnoscig i szansami
grupy Eryk lub mogacymi wywiera¢ wptyw na te dziatalnos¢ i nowe mozliwosci; ponadto cztonkowie wtadz,
cztonkowie zarzadu i pracownicy grupy Eryk nie moga przyjmowac ani domagac sie zadnych ptatnosci dla
siebie, swoich bliskich i 0s6b powigzanych ze strony urzednikéw publicznych, aktualnych lub potencjalnych
kontrahentéw grupy Eryk. Zasady zapobiegania i zwalczania korupcji, ktérymi powinnismy sie zajmowac:
* dokumentowanie, rejestrowanie i przechowywanie danych dotyczacych przychodéw i wydatkéw przez
czas okreslony w przepisach prawa,
* niedopuszczanie do korumpowania funkcjonariuszy publicznych oraz korupcji w stosunkach pomiedzy
osobami prywatnymi, w tym korupcji ,,czynnej” i ,biernej”,
* niedopuszczanie do wreczania tapowek i zawierania transakcji pod niedopuszczalnymi naciskami w sto-
sunkach z kontrahentami, osobami urzedowymi i pracownikami,
* niedopuszczanie do wreczania zachet pienieznych, z wytaczeniem sytuacji podlegania grozbom lub innym
wymuszeniom,
* niezatrudnianie pracownikéw organéw wtadz publicznych przy wykonywaniu zadan stojacych w sprzecz-
nosci z wczesniejszymi obowigzkami urzedowymi takich pracownikow.

mit mi

Wszelkie umowy, ktérych stronajest grupa Eryk, muszg by¢ zawierane na pismie, w formie nie nastrgczajacej
watpliwosci na tyle, naile to mozliwe. Co do zasady podczas negocjowania i zawierania uméw z podmiotami
zewnetrznymi pracownicy grupy Eryk powinni dazy¢ do podejmowania ryzyka wytgcznie w zakresie, ktory
moze by¢ kontrolowany przez grupe Eryk, na ktéry grupa Eryk ma wptyw i ktéry moze by¢ ograniczany
w inny sposéb, np. poprzez ubezpieczenia, natomiast unika¢ nalezy ryzyka poza kontrola i wptywem grupy
Eryk oraz ryzyka, ktére nie moze by¢ na dostateczng kwote ubezpieczone.

Nasi dotychczasowi i potencjalni klienci stanowig najwazniejszy obszar zainteresowania w naszej dzia-
talnosci i determinuja samo istnienie grupy Eryk. Spetnianie potrzeb i oczekiwan klientéw ma krytyczne
znaczenie dla naszego sukcesu. Dlatego tez cztonkowie wtadz, kierownictwo i pracownicy grupy Eryk musz3
w kazdej sytuacji zachowywac sie uprzejmie i z godnoscig w stosunku do klientéw grupy. Kontaktujac sie
inegocjujac z klientami postepujemy w dobrej wierze i prezentujemy przejrzyste, rzetelne informacje na te-
mat cen, terminéw dostaw, ustug i produktéw grupy Eryk. Pracownicy grupy Eryk muszg realizowaé wszelkie
umowy z klientami/umowy handlowe w sposéb uczciwy i zgodny z zasadami etycznymi, bez dyskryminacji
i wprowadzania w btad.

Celem grupy Eryk jest utrzymywanie dobrych stosunkéw roboczych w ramach wspoétpracy z dostawcami
i kontrahentami. Dostawcdw i kontrahentéw nalezy dobiera¢ w sposob uczciwy, wedtug efektywnosci spet-
niania naszych krétko- i dtugofalowych potrzeb, z zastosowaniem obiektywnych kryteriéw, takich jak cena,
jakos¢, terminy dostaw, parametry wykonania, doskonatos¢ techniczna, a takze dodatkowych kryteriéw
subiektywnych, w tym m.in. lojalnosci, niezawodnosci, checi pomocy w sytuacjach krytycznych. Na dobér
dostawcow i kontrahentéw nie mozna w zadnym wypadku oddziatywac poprzez tapéwki, dowody wdziecz-
nosci, podarunki, przystugi czy koszty reprezentacji oferowane nam przez dostawcéw czy kontrahentéw; nie
korzystamy rowniez w zadnym wypadku z ustug dostawcow nalezacych w czesci do cztonkéw zarzadu, kie-
rownictwa lub pracownikéw naszej grupy lub prowadzonych przez nich, ich znajomych czy cztonkéw rodziny.
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Niezaleznie od dtugofalowych relacji biznesowych z okreslonym dostawca czy kontrahentem, grupa Eryk
moze w dowolnym momencie i wedtug wtasnego wytacznego uznania wystosowac zapytania ofertowe do
konkurentéw. Podczas negocjowania zaméwienh z dostawcami lub potencjalnymi dostawcami, grupa Eryk
ma obowigzek dziata¢ w sposéb uczciwy, rozsadny i zgodny ze wszystkimi obowigzujagcymi przepisami
prawa i regulacjami.

Cztonkowie wtadz, kierownictwo i pracownicy grupy Eryk nie moga swiadczy¢ ustug w sposéb konkuren-
cyjny wobec grupy Eryk ani tez wystepowa¢ w charakterze pracownika, konsultanta lub cztonka zarzadu
sp6tki konkurencyjnej wobec grupy Eryk. Ponadto cztonkowie wtadz, kierownictwo i pracownicy nie moga
wystepowac w charakterze dostawcéw zaopatrujacych grupe Eryk ani pracowac dla potencjalnych klientéw
lub dostawcoéw w okresie zatrudnienia w grupie Eryk, a takze przyjmowac srodkéw pienieznych lub innych
korzysci od dotychczasowych lub potencjalnych klientéw badz dostawcéw w zamian za czynnosci doradcze
lub ustugi zwigzane z zakresem wsp6tpracy danego klienta lub dostawcy z grupa Eryk.

re i€

W niektoérych krajach zgodne z lokalnym zwyczajem biznesowym jest wreczanie lub przyjmowanie prezen-
téw i/lub zaproszen przy specjalnych okazjach. Celem takich prezentéw czy zaproszen jest budowa reputacji
i poprawa wizerunku. Praktyki z zakresu wreczania podarunkéw biznesowych r6znia sie w poszczegélnych
krajach i regionach, a dziatania uznawane za normalne i dopuszczalne w jednym regionie moga by¢ nieak-
ceptowalne winnym. Nalezy w kazdym przypadku weryfikowa¢, czy dany prezent, zaproszenie lub przystuga
ma charakter rozsadny i uzasadniony. Kazdorazowo nalezy doktadnie rozwazy¢, jaka intencja przystuguje
wreczeniu danego prezentu, zaproszenia czy wyswiadczeniu przystugi. Zwykle akceptowane s3 niewielkie
prezenty, gadzety firmowe itp., ktérych wartos¢ nie przekracza 100 EUR.

rska, v

Ogélna polityka grupy Eryk zaktada dokonywanie darowizn na cele dobroczynne, prowadzenie dziatalno-
Sci sponsorskiej i dokonywanie wptat na inne cele. Kazdorazowo wydatki takie wymagajg zatwierdzenia
przez kierownictwo najwyzszego szczebla. Wszystkie darowizny na cele dobroczynne, wydatki sponsorskie
i wptaty na inne cele muszg by¢ w petni udokumentowane.

Pracownicy grupy Eryk, ktorzy sprawujg nadzér nad innymi pracownikami, majg nastepujace obowiazki:

* promowanie przestrzegania przepisdw i etycznego postepowania poprzez dawanie przyktadu - innymi
stowy wykazywanie wtasnym zachowaniem, co oznacza uczciwos¢ w dziataniu, wykazywanie sie kompe-
tencja, wolg wspétpracy i odpowiedzialnoscig,

* zapewnienie, aby podwtadni znali i rozumieli wymagania okreslone w Kodeksie postepowania,

* monitorowanie przestrzegania przepis6w i etycznego postepowania przez osoby nadzorowane,

* dziatanie z nalezytg starannoscig w zakresie monitorowania stron trzecich dziatajgcych w imieniu grupy
Erykizapewnienia, aby dziataty one w sposéb zgodny z zasadami okreslonymi w Kodeksie postepowania,

* wspieranie pracownikéw zgtaszajgcych w dobrej wierze zapytania lub watpliwosci.

Kazdy cztonek grupy Eryk, ktéry dopusci sie udowodnionego naruszenia zasad i standardéw okreslonych
w Kodeksie postepowania i/lub innych zasad polityki oraz instrukcji grupy Eryk, moze podlegaé sankcjom
dyscyplinarnym, wraz z rozwigzaniem umowy o prace. Analogicznie, kazdy agent, konsultant lub dostawca
dziatajacy wimieniu lub narzecz grupy Eryk, ktory nie przestrzega zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie,
naraza sie na sankcje rozwiazania lub nieprzedtuzenia z nim umowy.

Przygotowat (a): 1K Data: 20.04.2018 Zatwierdzit(a): LK Data: 20.04.2018 Sprawdzit(a): N]J  20.04.2018
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STAKEHOLDERS ANALYSIS

ZALACZNIK 32

Potential conflict areas:

BIC’s response:

Corporate Social Responsibility core issues
that apply to the stakeholder:

Communica-
tion channels:

Interest of the stakeholder in relation
to company CSR:

1. Our offer is too ex-
pensive for the cus-
tomer.

2. We have not deliv-
ered our services on
time.

3. We have done our
service not according | We solve such situations through either
to requirements. fair negotiation or redressing it to our

4. Customer was not | customers.
satisfied with our
service after the
work.

5. Service lasted longer
than predicted.

1. Customer has got too
high expectations.

2. We have received a | 1. and2.
request with too We are trying to negotiate more
short deadline. friendly conditions.

3. Site has not been | 3. We remaining our customer about
prepared in the way necessity of preparing the site ac-
set in the contract. cording to the contract.

4. Documentation de- | 4. We asking our customer to deliver
livered by the cus- all documentation needed.
tomer was incom- | 5. We remind our customer to pay
plete. outstanding amount.

5. Customer hasn’t paid | 6. From the adverse assessment we
us on time. take value added and we draw

6. BIC Electric has been conclusions for the future.

assessed in an ad-
verse way.

Organisational governance:

. Active dialogue with the management.
Flow of information.

Risk management at the existing projects.
Preventive actions.

Independent audits.

g wWwN R

Human rights:
1. Respect for civil and political rights.
2. Respect for economic, social and cultural

rights.

3. Not discriminating against vulnerable
groups.

4. Clear procedure reg. complaints and griev-
ances.

Fair operating practices:

1. Anti-corruption.

2. . Fair competition.

3. Respect for physical and intellectual prop-
erty.

Consumer issues:

1. Responsible communication with and
treatment of consumers.

2. Well informed and educated customer
who understands consequences of BIC se-
lection for his own well-being and for envi-
ronment.

3. We support our customer by avoiding
complaints and by communicating how he
can access after-sales services.

4.  Privacy rights.

5. Transparency when prices are set.

e-mail,
face-2-face
conversation,
newsletter,
e-mail cam-
paign,
web page,
facebook,
linkedin

face-2-face
conversation,
e-mail,
customer
satisfaction
survey,
videoconfer-
ence

Satisfaction of our customer can strengthen re-
lations and build alliances within the organiza-
tion around the idea of business responsibility.
Each successful project supports the realization
of company’s strategy.

Our happy customer can initiate our internal ac-
tion which will result in Social Responsibility cul-
ture building.

Open dialogue with our customers builds their
engagement in positive relationships that deter-
mine the success of business.

Dialogue is also a tool for engaging customers in
the organization's activities - to meet their
needs, to educate them, and to learn from them,
allowing the company to translate acquired
knowledge into products and processes - is
therefore a source of social innovation.

Data: 05.03.2018

Sprawdzit(a): NJ

Zatwierdzit(a): LK Data: 05.03.2018

Data: 05.03.2018
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Employees

Potential conflict areas:

BIC’s response:

Corporate Social Responsibility core issues
that apply to the stakeholder:

Communica-
tion channels:

Interest of the stakeholder in relation
to company CSR:

We do not pay sala-
ries on time.

Bad working condi-
tions.

Lack of Medical / life
insurance.

Lack of development
possibilities.

Lack of needed PPE
on the project.

Bad B&B conditions.

We pay the outstanding salaries in
fast track.

We talk with our customer respon-
sible for site conditions set in the
contract and ask him to keep them.
We react immediately by buying
lacking insurances.

We take care of our employees’ de-
velopment by interviewing them
what kind of trainings they need.
We deliver missing tools quickly.
Our Travel Department books new
place.

Employee does not
acts in a proper way,
according to the con-
tract and policy of the
company.

Employee is not
skilled enough.
Competences of the
employee are too
low.

Everything depends on employee’s
behavior and how heavily he has
crossed the line. We are even ready
to withdraw employees from the
project.

and 3. We continuously improve
skills of our employees.

Organisational governance:

1. Active dialogue with the management.

2. Flow of information/communication.

3. Decision - making and urging employees to
participate in the organization’s activities.

4. Leadership.

5. Creating a culture where CSR is practiced.

Human rights:

1. Respectfor civil and political rights.

2. Respect for economic, social and cultural
rights.

3. Not discriminating against vulnerable
groups.

4. Transparency of the processes.

Labour practices:

1. 100% legal employement.

Social and economic development.
Reasonable working conditions.
Development opportunities (access to ed-
ucation, respect for family commitments
of workers by providing reasonable work-
ing hours etc.).

= PR

face-2-face
conversation,
e-mail,
videoconfer-
ence,
newsletter,
annual
assessment

face-2-face,
e-mail,
annual
assessment,
telephone
conversation

Recruiting and retaining the best employees —
when the company's image improves and em-
ployees’ trust increases, the company's attrac-
tiveness on the job market increases.

Creating a positive image of the company among
employees - Corporate social responsibility is
one of the elements of non-financial motivation
of employees. Through ethical codes, social pro-
grams, environmental care, the image of the
company in the eyes of the employee improves.
Employees are more engaged in the company,
seeing that part of its activity is aimed at solving
important problems for society. Happy employ-
ees in higher quality work and in higher end cus-
tomer’s satisfaction.

Data: 05.03.2018

Zatwierdzit(a): LK Data: 05.03.2018  Sprawdzit(a): NJ
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Interaction . .
Potential conflict areas:

BIC’s response:

Corporate Social Responsibility core issues
that apply to the stakeholder:

Communica-
tion channels:

Interest of the stakeholder in relation
to company CSR:

Not timely
ments.

Lack of clear instruc-
tions regarding pro-
ject.

Different B&B condi-
tions than agreed.
Lack of needed PPE.

pay-

voerer @YK

BIC
electric

Subcontractors

We make the payments in the fast
track.

We deliver project checklist to
eliminate missunderstandings.

We try to change specific B&B.

We deliver lacking PPE

Non-ethical behav-
ior, against BIC Group
IMS.

2. Too low skills and
competences.
Working time not
suitable to project
needs.

ntractors

We are ready to resign from ser-
vices.

Sometimes we are require from
our subcontractors to reach certain
level and sometimes we offer edu-
cative trainings.

Time of subcontractor work has to
be suitable to BIC Group needs.
One of our watchwords is elastic-

ity.

Organisational governance:

1. Open dialogue with subcontractors
2. Decision making

3. Engagement in company activities

Human rights:

1. Respect for civil and political rights

2. Respect for economic, social and cultural
rights

3. Not discriminating vulnerable groups

4. Transparency of the process

Labour practices:
1. Fair and legal conditions of contract.
2. Reasonable working conditions.

Fair operating practices:

1. Anti-corruption

2. Fair competition

3. Respect for property rights

face-2-face
conversation,
e-mail,
newsletter,
telephone
conversation,
linkedin,
facebook

face-2-face
conversation,
e-mail,
telephone
conversation

Company raises the level of corporate culture, by
taking the challenges of Corporate Social Re-
sponsibility. The company raises its standards of
conduct with stakeholders and thereby avoids
costs of “bad partnership”. These changes result
in improvement of trust, responsibility and trans-
parency for all the subcontractors. Happy sub-
contractors lead to higher quality of work and in
the final strengthening of BIC's good reputation.
Finally, the dialogue with the subcontractors al-
lows us to continually verify our business.
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Inquiries for products
sent too late to be
delivered on time.
Payments not on
time.

In such situation we should take
immediate action and order prod-
ucts with another supplier.

We take an immediate action to
align the payments.

Ordered products
have arrived too late.
Too high prices.

Suppliers

|

In such situation we can either re-
turn the products or freeze them

for the future needs.

We negotiate prices in a fair way.

Fair operating practices:

1. Anti-corruption

2. Fair competition

3. Respect for property rights

Consumer issues:
1. We prefer suppliers that can contribute
sustainable development

e-mail,

mobile,

supplier
evaluation,
face-2-face

e-mail,
telephone
conversation,
face-2-face
conversation

The increase of supplier awareness means that,
in their decisions, they also rely on the trust of
the company and its image. Suppliers are much
more interested in cooperation with responsible
companies that (except good financial perfor-
mance) are managed in a transparent way.
Moreover, we build our image and good relation-
ships with the environment. For many stakehold-
ers the financial credibility depends on social
credi

ZALACZNIK 32
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Potential conflict areas:

BIC’s response:

Corporate Social Responsibility core issues
that apply to the stakeholder:

Communica-
tion channels:

Interest of the stakeholder in relation
to company CSR:

1. Very taught and re-
stricted approach to Organisational governance: il
regulations not in- | 1. We have to fulfill authority require- | 1. Open dialogue with management. call :om_m
cluding  continuous ments. e )
. ) o . . . conversation,
improvement. 2. We have to interpret regulation in | Fair operating practices: ) - -
. - . - ) face-2-face A good relationship with local authorities can be
2. Different interpreta- the same way as Authority. 1. Anti-corruption. . . .
. . . conversation very helpful. It gives a picture of the company as
tion of law/norms 2. Responsible political involvement. . R
R . ) a reliable business partner open to a change.
regulations. 3. Fair competition. . . L
. . . Valuable relation with the authorities is the pro-
4. Promotion of social responsi . .
. cess of continuous and mutual learning and con-
FraRgchain. scious cooperation, as well
1. Not fulfilling the as- R . 5. Respect for property rights. . !
. 8 1. Ask for indication of areas of im- P property rig e-mail,
sumptions of norms/
X provement. o telephone
regulations. L . . Management responsibility: .
. K 2. Ask for explaining in precise way in- X . conversation,
2. Different interpreta- N 1. Responsibilities and authority.
. X comprehensible regulations. ) face-2-face
tion of requirements Documentation. )
conversation
of norms.
1. Employees represent | 1. Make employees understand that e-mail,
BICs brand image (eg each of them represents the brand L telephone con-

- .| Organizational governance: ) . . .
they discuss company and should be aware of the basic 1. Open dialosue with management versation, We can create opinion through getting the infor-
matters without do’s and don’ts of social media which ' P g J ’ face-2-face mation. When we send press information, media
proper authorization). may harm the image of our com- . . . conversation, | can share this with public opinion. We can know

Fair operating practices: . ) ) )
pany. . X social media our stakeholders and their needs better. The im-
1. Anti-corruption. K
A X . age of the company is created by our customers.
2. Responsible political involvement. R
3. Respect for property rights When we treat them as a part of local society we
1. Media are breaking P PrOPEfty i e-mail can notice very fast what do they think about our
reality by giving infor- | 1. We would ask for correction of false . ! services. The other side of the coin is the risk that
- L . A . Consumer issues: telephone con- - - ;
mation which is not provided information. . L . . this information can turn against us.
L 1. Responsible marketing, information and versation, —
truthful. 2. Respond to customer complaints in- . We have duty to report truly and objectively
. L contractual practices. face-2face
2. Negative customers stantly and always solve their issues.

reviews are harmful.

conversation
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Potential conflict areas:

BIC’s response:

Corporate Social Responsibility core issues
that apply to the stakeholder:

Communica-
tion channels:

Interest of the stakeholder in relation
to company CSR:

Environmental inter-
action (we produce
too much waste etc.).

Social interaction
(we break unwritten
rules of living in a lo-

cal society — we are
too noisy, we do not
respect others in a
common spaces).

1. We verify our approach by respect-

ing other beings and weakening our
negative influence.

We would immediately verify our be-
havior.

Too many require-
ments and pressure
reg. sponsoring/char-
ity of BIC Group.
Environmental inter-
action (waste etc.)

Social interaction
(improper behavior
etc.)

We give as much as we can - we sup-
port local communities, we do char-
ity.

We would react with ask for mini-
malizing bad influence.

We expect from others the same so-
cial approach as we present.

Organisational governance:
1. Active dialogue with the management.

Human rights:

1. Respect for civil and political rights.

2. Respect for economic, social and cultural
rights.

3. Not discriminating against - vulnerable
groups.

Community involvement and development:
1. Community involvement.

2. Education and culture.

3. Wealth and income generation

4. Investments in communities.

e-mail,
telephone
conversation,
face-2-face
conversation

e-mail,
telephone
conversation,
face-2-face
conversation

Interaction with local community can bring wide

range of benefits. Company’s participation in the

life of local community, as well as undertaking

long-term social investments, is facilitating effi-

cient and conflict free functioning of the com-

pany.

We have also undertake corporate philanthropy

because we want to demonstrate our corporate

citizenship and our social responsibility, because:

1.  We want to share our goods with others.

2. Our cultural-national orientation has a
rooted habit of giving.

3. We have strong organizational leadership.

Our contribution to the local community is:

e  Wealth creation.

e As agood employer we give good example
to local business community.

e We support cultural and sport events.

e  We assist to local initiative.

Insufficient profit.
Bad advisors.

Wrong critical com-
pany decisions.
Focus only on profit.

and 2. Owners of BIC Electric form
the top management group of BIC
Electric, therefore the interests of
the owners coincide with the inter-
ests of BIC Electric. We find it as a
value added that we are a family
owned and family run business.

Organisational governance:
1. Structure and organization of the man-
agement.
2. Risk management and due diligence.
3. Decision making process and structures

Labour practices:

1. Employment relationships.

2. Social dialogue.

3.  Working conditions and social protec-
tion.

Face-2-face
conversation,
e-mail,
telephone

Conducting coherent business results in:
. business development,

e profitability,

e success in planning.

Employee attachment means that we all want
to develop company and go in the same direc-
tion in which the owners want.

Data: 05.03.2018

Sprawdzit(a): NJ

Zatwierdzit(a): LK Data: 05.03.2018

Data: 05.03.2018
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Potential conflict areas:

BIC’s response:

Corporate Social Responsibility core issues
that apply to the stakeholder:

Communica-
tion channels:

Interest of the stakeholder in relation
to company CSR:

Verbal arrange-
ments are different
from contractual
ones (it is mainly

about policies).
Failure to meet the
terms of contract by
one of the parties
(e.g. insufficient
flexibility in solving
problems).

The  product is
poorly adjusted and
doesn’t meet our re-

quirements.
Some significant
agreements  have

been skipped.

Lack of timeliness or
finishing things at
the last moment.
Price — the services
are too expensive.
Failure to meet the
terms of the con-
tract by one of the
parties (e.g. insuffi-
cient flexibility in
solving problems.
Waiting time for im-
plementation.

We solve each conflict ad hoc — we care
about quick reaction and mobility at the
bank part (sometimes we don’t have
time for a visit, then we arrange every-
thing by phone, by e-mail or by bank
calling us).

In fact, the messages are clear enough
and the items agreed and our coopera-
tion goes very well.

Organisational governance:

1. Dialogue with management.
2. Risk management.

3. Decision making process.

Labour practices:

1. - Social dialogue.

2., Working conditions and social protec-
tion.

Fair operating practices:

1.  Anti-corruption.

2. Fair competition.

3. Promotion of social responsibility in the
value chain.

4. Respect for property rights.

Consumer issues:
1. Consumer data protection and privacy.
2. Access to essential services.

Face-2-face
conversation,
telephone,
e-mail

Face-2-face
conversation,
telephone,
e-mail

There are three main advantages coming from
banks — BIC relationship:

1.

A wide range of products, interesting so-
lutions for currency transactions, very
good offer of current accounts.

Big negotiation possibilities - negotiating
both prices and terms of contract, the
bank is definitely leader in negotiating ex-
change rates.

High flexibility of Bank employees — great
mobility — we arrange everything by
phone, e-mail or meeting in our office.

Data: 05.03.2018
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Interaction

Potential conflict areas:

BIC’s response:

Corporate Social Responsi

ty core issues
that apply to the stakeholder:

Communica-
tion channels:

Interest of the stakeholder in relation
to company CSR:

The insurer does not
want to pay com-
pensation, because
we do not have a set
of documents.

The insurer does not
want to pay com-
pensation, because
the accident was
caused by a chronic
iliness (e.g. fainting
due to diabetes) -

1.

BIC bears the costs, because, for
various reasons, it happens that
employees do not have a set of doc-
uments —the costs are still covered.
In order to counteract this, we try
to educate employees, e.g. by
sending instructions on how to pro-
ceed in case of an accident.

Such situations have happened,
and we had to agree to bear the
costs, because it was in line with
the terms of the policy. Currently,
taught by experience, we have in-
cluded chronic diseases into the

policy.

We are always faced
with new situations,
which even a broker
is unable to predict,
often associated
with costs. We draw
conclusions from
such situations and
we remember them
when we negotiate a
new contract.

BIC Electric has em-
ployees working in
potentially hazard-
ous areas and build-
ing installations that
result in losses if
build wrongly

Therefore we must have a close co-
operation with our insurance com-
panies to mitigate potential conflict
areas, coming from accidents at
work or covering losses.

When it comes to a BIC conflict -
and an employee who hasincurred
medical costs, the employee is al-
ways a priority - that's why, on the
basis of expenseforms, we pay the
right amount, and then we "fight"
with the insurer on our own.

Organisational governance:

a,
2.

3.
4.

Open dialogue with the stakeholder.
Structure and organization of the man=
agement.

Risk management and due d
Decision making process.

Human rights:

1.

2
3.
4

Complaints and grievances management.

Avoidance of complicity.
Risk situations.
Basic workers’ rights.

Fair operating practices:

1.
2.

3.

Fair competition.

Promotion of social responsibility in the
value chain.

Respect for property rights.

Labour practices:

a,
2.
3.

Employment relationships.

Social dialogue.

Working conditions and social protec-
tion.

Face-2-face
conversation,
e-mail,
telephone

Face-2-face
conversation,
e-mail,
telephone

When looking for a new product - we are
able to receive a larger number of re-
sponses to our inquiry, and thus receive a
better offer.

When focusing all services at one broker
(company's rating, fleet insurance, project
insurance) we can count on help in crisis
situations.

The broker helps us to complete the docu-
mentation necessary to solve cases with in-
surance companies

Broker is flexible - despite some re-
strictions contained in the contract, when
we exceed the number of insured employ-
ees (for example, when we exceed man-
days initially agreed) we are sure that peo-
ple are still insured, and annexes issued
without a problem, in any amount.
Favorable insurance conditions - this is not
about the price, but about the scope of in-
surance (by negotiating the last contract
we managed to raise the insurance sum
significantly without increasing the price,
and additionally negotiate the inclusion of
chronic diseases in insurance).

We get to know better the nature of work
(which is dynamic) and thanks to this we
are better and better protected under all
circumstances.

Data: 05.03.2018

Sprawdzit(a): NJ

Zatwierdzit(a): LK Data: 05.03.2018

Data: 05.03.2018

Przygotowat (a): NJ

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej

sprawdz folder IMS (Share-

pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie sg kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu

Point) lub wejdz na strone internetowa.



BIC A

N erer @YK

ZALACZNIK 32

6 R 4 E
s Japjoyayeis e uo dnoas 5143033 JIg 0 dudN|u| 2
$
-]
=
>
(@)
-
%
>
A~
m
o oo
(o]
5 [
2
§ 7
—
o
: :
g =
= C
> >
o -
: =
73 N
) -
> S
® =
o 0
m m
g @
& 'e)
w (1)
e )
° o
C
0
%
>
A
m
s 4
(@]
-
o
m
)
—
z
9]
T
A\ 4

Przygotowat (a): NJ Data: 05.03.2018  Zatwierdzit(a): LK Data: 05.03.2018 Sprawdzit(a): N]J  Data: 05.03.2018

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezgce do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catodci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualna wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.



BIC

electric

A
voerer @YK

ZALACZNIK 33

Impact occur-
. Description of the on the Proba- rence .
Description of the risk mo:qnmnﬂﬂm”_‘m_ﬂ”_o: of impact on the busi- busi- fre- Z_masom”“”“... nm”mm_nm—“uhm_ﬂ:_:mﬂm / OPPORTUNITIES related to risk mitigation
ness ness scale quency
scale scale
Need to adjust the . ) .
Chansin market | business Mo the Permanent monitoring of market | Staying updated with the new trends,
:msam g require- | changing market trends, requirements and de- | and adapting to them, if they changein a
- Bmsm m:an de- :mzo_mm g reauire- 4 2 2 12 mands. direction favorable to us, lets us stay
m Market trend mands Bmzﬁm. m:n_n_ de- Marketing strategy focused on new | ahead of the competition by responding
S ' market trend. to customers’ needs more accurately.
o mands.
-
(7
=) - -
< Companies  with Prove our advantages to our cus
o3 the same or similar Woce-foinst nmoB etitors in Possibility to differentiate on the market
_M Non-ethical business profile not | Noncompetitive 2 3 3 18 terms of Mm_: _Jmm_ﬂsv safety and and the ability to brand ourselves as ser-
& | competitors | respectingthe busi- | prices. . d v ! v vice provider who operates transpar-
= R environment. The proof are the . .
= ness ethics. . ently, according to law and regulations.
o Price dumpin references from closed projects.
& ping.
>
4
- Customers not re
~ us - . . .
- A - | Cash flow and fi- . ) Keeping company’s good image and
w
specting the busi- ) Monitor customer status especially )
M ness ethics nancial problems. for new customers. Gain infor- trustworthiness through careful check of
< Non-ethical ' Conflict with au- . ) . potential business partners, which brings
s Customers not re- L 4 3 2 14 mation about the customer given ) . .
customers thorities regard- assurance of fair business operations

specting the law.
Lack of knowledge
of both issues.

ing law compli-
ance.

by authorities and from internet re-
sources.

during projects’ realizations and future
cooperation.
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Impact occur-
e Description of the on the rence .
Description of the risk Source nmmn.:_uﬁ_o: el impact on the busi- busi- fre- bl s m:l m.om._m to ..w_::_:mnm / OPPORTUNITIES related to risk mitigation
the risk ness ness TR minimize the risk
scale scale
Need to adjust the I . .
Changin market | business “o the Permanent monitoring of market | Staying updated with the new trends,
:mzam & require- | changing market trends, requirements and de- | and adapting to them, if they changein a
’ q ging . 4 2 12 mands. direction favorable to us, lets us stay
(%) ments and de- | trends, require- . e .
m Market trend mands ments  and de Marketing strategy focused on new | ahead of the competition by responding
S ' market trend. to customers’ needs more accurately.
o mands.
=
()
2 - -
(@] Companies  with
o Prove our advantages to our cus- - . .
o3 the same or similar tomers acainst competitors in Possibility to differentiate on the market
_M Non-ethical business profile not | Noncompetitive 2 3 18 terms of Mm_: rmm_%n safety and and the ability to brand ourselves as ser-
W competitors | respecting the busi- | prices. . d v ’ v vice provider who operates transpar-
= . environment. The proof are the . .
= ness ethics. . ently, according to law and regulations.
o) Price dumping references from closed projects.
2 .
>
2
- Customers not re
~ us - ; . .
= . | Cash flow and fi- . . Keeping company’s good image and
w specting the busi- . Monitor customer status especially )
M ness ethics nancial problems. for new customers. Gain infor- trustworthiness through careful check of
< Non-ethical ’ Conflict with au- . ) . potential business partners, which brings
s Customers not re- . 4 2 14 mation about the customer given ) . .
customers thorities regard- assurance of fair business operations

specting the law.
Lack of knowledge
of both issues.

ing law compli-
ance.

by authorities and from internet re-
sources.

during projects’ realizations and future
cooperation.
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Impact occur-
_— Description of the on the Proba- rence .
Description of the risk woc_.nmnﬂﬂmm_.m_”zo: L impact on the busi- busi- bility fre- _,\_mn:on”“”“:nmww_ﬁmsﬂohm_"n:.__:mnm / OPPORTUNITIES related to risk mitigation
ness ness scale quency
scale scale
Exchange rates dif-
ferences  coming We cooperate with reliable contractors,
from intervals in Less profit on de- As much as it is possible and practi- | mainly Danish. We try to spend in the
Currency risk | time between livered services 3 3 4 24 cal, we try to invoice in the same | same currency, we are up to date with
taken costs and ’ currency as costs. protective instruments.
G payment from the
2 customer.
ANn Willingness to pay . ) . . We know both financial condition of our
< We monitor financial standing of . . .
(s by the customer ac- . . clients and market situation. We are up
cording to agreed | Influence on cash customers, - adjust - cooperation d ith updati
Customer terms mmsa nmc:% flow. Nonbrofit of 3 3 2 12 terms when needed, monitor sta- ﬁn.v ) ate wit c_n.u .m::m our noszmnwm con-
payment risk | . . deli ) p proti tus of payments closely and insure | ditions. In addition, we reach for instru-
tions in contracts. | delivered service. our payables with Euler Hermes | Ments securing transactions (e.g. receiv-
Bankruptcy of our when possible. ables insurance).
customer.
Permanent monitoring of legal sta-
. tus applied in different countries
H_.“_mm ,n.oq _M_,m_A .o* 3w<< woﬂ Penalties due to where BIC is providing services. We know the European market and reg-
eliverin changing rules for ) ; . .
- & neing ) law non fulfill- 3 3 3 18 Consulting by experts. ulations very well. We do not limit our-
M services delivering services ment | ¢ i the d i
= abroad abroad. ' Established compliance unit in HR >€lves 1o cooperation on the domestic
o3 department market —we know how to operate on the
M global market, what means that we can
. . . We introduced monthly reportin i i
Risk of our projects | Payment  incon- of e mon AMos\_u Bmsm am__<.m<.9: services, regardless of legal
Foreign tax and/or staff falling | venience to BIC . P .< . Y | restrictions.
> . . - 3 3 2 12 | days in given country) with feed-
regime into foreign tax re- | technicians. Dou- ) . .
. y back to project planning. Very big
gime. ble taxation. .
focus on long-term projects.
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A

Impact occur-
_— Description of the on the Proba- rence _
Description of the risk Source nmmn._._u:o: i impact on the busi- busi- bility fre- MeggBt> m._s.m m.om_m yo n.u.__B_:mﬁm / OPPORTUNITIES related to risk mitigation
the risk minimize the risk
ness ness scale quency
scale scale
We have job offers on many job portals.
) ibili ‘ | brandi Thanks to such a solution, more people
Resources Risk of lack of qual- zﬁo ﬁ_oo&_ ity to a 3 3 21 a Eoﬂ_A M:* emp ﬂxmﬁ ran _:m.w can apply for a job offer and we can re-
e ifi start a new pro- new markets from which we recrui . . .
availability ified workers. . P . cruit more people if required.
ject. (e.g. Ukraine). . ] A
We differentiate recruitment tools. Our
job offers are easily accessible.
w . Risk of recruiting . o
e Recruitment wrong people Employee development and reten- | First employment agreement is signed
o of unskilled ) o 4 3 2 14 | tion programs — details in HR strat- | for trial period to verify the competences
= Risk of failing to de- . .
-3 labor force egy document. in practice.
w velop own staff.
g Competitive work conditions com-

Work agree paring to other companies in Po- | Annual assessment. During which an em-
ment termina- | Getting better land — work environment and sala- | ployee can discuss the condition and the
tion of skilled | WOrk conditions at | Lack of strategic 3 3 3 18 ries. employer can verify employee’s satisfac-

/ strategic another company. | competences. Through a training system spread- | tjon.
Eo-._»m«mm ing the competences between at
least two persons inside the organ-
ization.
We are in open dialogue with our em-
Destruction of Implementation of CSR policy and | ployees. Moreover, thanks to Whistle-
Mobbing and | Non-ethical behav- 0od atmosphere quick reaction to any unwanted sit- | blower, our employees have certainty
.p\“. any act of ior of the superiors mﬁ the work _o_mnm 3 4 2 14 uations. Whistle Blower implemen- | that in case of non-ethical behavior —
o abuse or subordinates. Loss of mBn o ) tation to report this kind of situa- | there is a place where they can report it.
ces ploy tions to the company's Top Man- | Employees are more engaged in the
' agement. company, seeing that part of its activity
is aimed at solving problems.
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Impact
_— Description of the on the Proba- .
Description of the risk Source ammn._._uzo: of impact on the busi- busi- bility Methods m:.n m.om_m to w__-:_:mﬂm / OPPORTUNITIES related to risk mitigation
the risk minimize the risk
ness ness scale
scale
A situation where We are associated with criticism of cor-
” Corruption financial profits are Bad reputation for Implementation of CSR and ethical | ruption and bribery, which makes us a
\ . ! d | 4 3 run of business in accordance with | trusted service provider respecting fair
O bribery proposedto closea | yha company. o .
deal. Code of Conduct. competition. Potential customers want
to cooperate with us.
Proactive - management. Imple- . .
W . & . u Reduction of the number of accidents,
i . mentation of hazardous situation .
o . Bad reputation for . . counteracting threats, less employee ab-
< . At all the sites . reporting system. Accident and L
w | Accidents and ) the company. Fi- hazardous situations data analvsis. | S€M¢€ ~ minimization of costs related to
o3 | hazard situa- where o.E SErVICes | nancial penalties. 4 3 21 Procedures to eliminate o ﬂma,\cnm. accidents, greater awareness of employ-
= | tions with the | are provided. Lack of new or- ) ) ees, adjustment of protection measures
b . the risk of accident occurrence. L .
< impact on ders. . to existing threats, improvement of
wi Green notebooks campaign and
T health and L . safety at workplaces.
periodical H&S trainings.
safety
Proactive management. Imple-
mentation of hazardous situation
= ting system. Accident and | BIC is recognized as a company that
£ | Accidents and Bad reputation for reporting sy ’ € pany
W hazard At all the sites the no_o_.: anv. Fi hazardous situations data analysis. | cares about the environment. Building
2 situations where our services nancial “_vom:w\_.zmm 4 3 14 Procedures to eliminate or reduce | he pro-environmental awareness can
m with the are provided. Lack of new or the risk of accident occurrence. help us acquire clients focused on mini-
> impact on ders Moreover, we are training our | mizing the negative impact on the envi-
m m=<“o=3m3 ’ teams working on site in the scope | ronment.
of minimizing negative impact on
the environment.
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Impact occur-
. Description of the on the Proba- rence i
Description of the risk St %mn.q jEianial impact on the busi- busi- bility fre- Ricthipes m.:.n m.om_m ¢ m_::_:mam / OPPORTUNITIES related to risk mitigation
the risk minimize the risk
ness ness scale quency
scale scale
Recruitment pro-
cess and candi- Greater involvement and loyalty of em-
dates verification Common get-together events and ployees - less personnel fluctuation -
process. o parties. xoﬁm:g of the .ﬁmn.::_n_m:m lower costs associated with the recruit-
Lack of com- | pictribution of em nomzwﬁﬁm in .ﬁmmﬁﬂm mac:.o_ the projects to gain more | ont of new employees.
mon culture loved technicians mmo _mm %_\MMM SM 2 3 2 12 | experience of common n:_E.wm. Satisfied employee - more motivated to
nNu Mﬂo”\:& the proiect MOBﬂm:,\ ._.ﬂm_s_.:mm 9.0 the employees and in- work. Higher interpersonal competences
= . ) ._u ) ' creasing  interpersonal  compe- | ¢ employees - improvement of commu-
< sites in different tences icati ithi
%) . ] : nication within the company - fewer con-
> places with differ- X .
Z flicts and a better working atmosphere.
It} ent cultures.
<
o - -
Wrong information
distribution meth- | Wrong under- Open communication within the | Well-informed, calm and confident em-
Communica- | ods. Lack of com- | standing of given company. Internal newsletter and | ployees with very good understanding of
tion problems | munication  skills. | information, - big- 4 3 2 14 other information distribution | goals of the company. Better work-at-
Decrease of | ger rotation of channels. mosphere and faster problem-solving.
productivity. employees. Good corporate image of the company.
) Protection of our consumers' per-
whmxﬂw_;noﬁumﬂ osing  strategic Better secured IT structure. Imple- | Sonal data and building, trust and the
Attackon IT m. & . mentation of basic procedures to | image of a reliable company. With a
- the data files or | and/or confiden- 4 3 3 21 ) i Il dIT platf detect
- structure break d ¢ Bic | tial data. Losing handle IT equipment and data in a | Well-secure platiorm we detect a
reak down o " - safer way. problem earlier and ensure the high-
IT system. market position. . . .
est level of quality of service provi-
sion is maintained.
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OPPORTUNITIES related to risk mitigation

Impact occur-
. . Source description of ._ummn:u:o: @i .::.w on z._m vqw.cm. rence Methods and goals to eliminate /
Description of the risk ., impact on the busi- busi- bility fre- . .
the risk minimize the risk
ness ness scale quency
scale scale
Safety training given on the site
each time our employees start a
new project. High quality protec-
By operating on . proj : gh q y p
. ; tive gear given to all BIC employ-
many projects in . .
. . ees. Regular safety inspections of
X different areas of | Any accident
Accidents at ] . . the facility by our team leaders. A
. the world techni- | might have impact 4 3 3 21 )
the site . | proactive approach of the custom-
cians must be fa- | ON employee .
miliar with the con- | health conditions. ers to the health and safety condi-
w ) tions on site. Ongoing dialog with
= ditions on site. . .
@ the customer in terms of continu-
ﬂ ous improvement of the health and
M safety conditions.
3
W Elimination of any possible acci-
M dent possibility at the project site
3 by professional preparation of the
o Accidents, sickness ye prep
= employees to the work through
Delays at the | of our employees. .
roiect Delavs of material several HSE trainings. Implementa-
a Mmshﬂ the | and <o§mq equi Loss of good repu- tion of health & safety and bicycle
& ) (€9UIP~ | tation.  Financial 4 2 2 12 | policy to promote safety aware-
agreed service | ment supplied by penalties.

delivery date

our customer or ex-
ternal supplier.

ness and continuous improvement
in the aspect of environmental im-
pact of the company’s activity and
to encourage the health-aware at-
titude among employees.

A well-trained team with high qualifica-
tions. As a result, all Health and Safety
principles are maintained at the highest
level. Absence of accidents means that
work is performed without any delay.
Thanks to that, we keep deadlines and
increase the satisfaction of our client.
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1. praca na wysokosci;

2. prace konserwacyjne, modernizacyjne i remontowe przy urzgdzeniach elektroenergetycznych znajdu-
jacych sie pod napieciem;

3. prace wykonywane w poblizu nieostonietych urzadzen elektroenergetycznych lub ich czesci, znajduja-
cych sie pod napieciem;

owe
el )i

1. bezposredni nadz6r nad tymi pracami, w tym celu prace szczeg6lnie niebezpieczne wykonywane beda
co najmniej w dwie osoby;

2. srodkizabezpieczajgce, okresla pracodawca lub osoba kierujgca pracownikami i informuje o ich stosowa-
niu podczas instruktazu stanowiskowego kazdorazowo przed rozpoczeciem prac;

3. osoba kierujgca pracownikami lub inny wyznaczony i przeszkolony pracownik przeprowadza instruktaz
stanowiskowy dla pracownikéw, obejmujacy w szczegélnosci:
* imienny podziat pracy,
* kolejnos¢ wykonywania zadan,
* wymagania bezpieczeistwa i higieny pracy przy poszczeg6lnych czynnosciach.

Do wykonywania prac szczegélnie niebezpiecznych beda uprawnieni nastepujacy pracownicy:

1. nieposiadajgcy okreslonych przeciwwskazan lekarskich,

2. dodatkowo przeszkoleni w zakresie bezpieczenstwa przy tych pracach,

3. posiadajacy dodatkowe uprawnienia wymagane przy niektérych rodzajach prac szczegélnie niebezpiec-
znych (np. uprawnienia elektryczne).

. zakresie pracy, jaka maja wykonac,

. rodzaju zagrozen, jakie moga wystapic,

. niezbednych srodkach ochrony zbiorowej i indywidualnej oraz o sposobie ich stosowania,
. sposobie wykonywania pracy,

. postepowaniu w razie wystgpienia zagrozenia i sytuacjach awaryjnych.

v MUV R

Przygotowat (a): IMK Data: 08.03.2017 Zatwierdzit(a): LK Data: 11.03.2017 Sprawdzit(a): NJ Data: 30.11.2017

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catodci ani w czesci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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TECHNICAL INSPECTION RECORD OF ELECTRICAL CABLE /
EXTENSION CABLE

Device name / description
Eryk record no

Model

Serial number

Year of manufacture
Legal requirements:

Dz.U.213/2003,item.2081
Dz.U. 191/2002, item. 1596

. >05MQ | >05Ma | >o05ma | Doteand Next
Scope and findings signature | . .
No. | Date during inspection of the Inspection
g1nsp L-N L-PE | N-PE | . date
inspector

Przygotowat (a): PPM Data: 01.09.2016  Zatwierdzit(a): LK Data: 28.11.2016 Sprawdzit(a): MP  Data: 15.03.2018

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac¢ sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-

Point) lub wejdz na strone internetowa.
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1. Imie i nazwisko osoby
0dbYWaJRCEJ SZKOLENTE ... e s s e e

2. Nazwa komérki organizacyjnej Eryk Sp. z o. o.

Instruktaz ogélny przeprowadzit W dniu .......cooevereeeeicencnincnencecsceeneens

ogolny

3. Instruktaz

(podpis osoby, ktdrej udziel. instruktazu)

linstruktaz stanowiskowy na stanoWisku Pracy ........eoeceveeeenereesecesccneseneeesenens
przeprowadzit(a) Wdniach e e
(mie i nazwisko przeprowadz. instruktaz)

Po przeprowadzeniu sprawdzianu wiadomosci i umiejetnosci z zakresu wykonywania

pracy zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy Pan(i) ................
........................................................................................ zostat(a) dopuszczony(a) do pracy na
STANOWISKU: ...t
>
3
e
E ....................................................................................................................
E (podpis osoby, ktérej udziel. instruktazu) (data i podpis kierownika komérki org.)
&
]
N Instruktaz stanowiskowy Na stanOWisku Pracy ..i.c.c.ceiierencirecesesies e
T
2 . g
v przeprowadzit(a) ......cooeeeeeererinenceee s Wdniach.......ccoos
5. (imie i nazwisko szkolacego)
<

Po przeprowadzeniu sprawdzianiu wiadomosci i umiejetnosci z zakresu wykonywania
pracy zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy Pan(i) ...............

............................................................................. zostat(a) dopuszczony(a) do wykonywania
Pracy Na StANOWISKU ...cccccevrereeueeeeietreeer e

(podpis osoby, ktérej udzielono instruktazu) (data i podpis kierownika komérki organizacyjnej

Oswiadczam, ze zostatem(am) zapoznany(a) z oceng ryzyka zawodowego na moim stanowisku pracy oraz
zostatem(am) poinformowany(a) o zasadach ochrony przed zagrozeniami wystepujacymi na tym stanowi-
sku. Zobowigzuje sie do stosowania srodkéw ochronnych przed zagrozeniami oraz przestrzegania zasad
bezpieczenstwa na stanowisku pracy.

Oswiadczam takze, Ze zapoznatem sie z instrukcjami bezpiecznego wykonywania prac na stanowisku.

(data i podpis pracownika)

Przygotowat (3): IMK Data: 15.03.2019  Zatwierdzit(a): LK Data: 15.03.2019  Sprawdzit(a): NJ Data: 15.03.2019

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catodci ani w czesci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU Z OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO

........................................................................................... potwierdzam, ze zostatem w dniu

... zapoznany z ryzykiem zawodowym, ktére wigze sie z wykonywang pracg na sta-
MOWISKU .ttt e e e e s e enas

Zostatem takze poinformowany o zasadach ochrony przed zagrozeniami wystepujgcymi na moim stanow-

isku. Zobowigzuje sie do stosowania zaleconych srodkéw ochronnych oraz pracy w zgodzie z przepisami
bezpieczenstwa.

(podpis)

ACKNOWLEDGEMENT OF OCCUPATIONAL RISK ASSESSMENT

[,theundersigned.........coinn s herebyconfirmthaton.........nnnicicciee,
| was familiarized with the occupational risk that is associated with the work performed as: ........cccocvevccrnnene.

I was also informed about the rules for protection against hazards at my workplace.
I will use the recommended protective equipment and will work in accordance with the safety principles.

(signature)

Przygotowat (a): IMK Data: 08.03.2017  Zatwierdzit(a): LK Data: 11.03.2017  Sprawdzit(a): N]J Data: 30.11.2017

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej

pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie sg kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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OSWIADCZENIE O STANIE ZDROWIA POZWALAJACYM NA
WYKONYWANIE PRACY

NiZ€J POAPISANY ..rceerirre e s s e

oswiadczam, ze méj stan zdrowia pozwala mi na wykonywanie pracy na stanowisku:

podpis)

STATEMENT OB/REALTH STATE ALLOWING TO PERFORM WORK

I, the Undersigned ... e declare that my health allows me to per-
FOIM WOTK @S ittt sttt stesae s e e s es e e s e e snesaesae et essessnesnnensesesaeensennns
| have no medical contraindications related to work.

(signature)

Przygotowat (a): IMK Data: 08.03.2017  Zatwierdzit(a): LK Data: 11.03.2017  Sprawdzit(a): NJ Data: 30.11.2017

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej pisemnej
zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (SharePoint) lub
wejdZ na strone internetowa.
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Short term Long-term
Issue Reference Comment
relevance relevance
Dialogue with Open communication through different
X X Enclosure 32 o
stakeholders channels of communication.
Organisation of the Eryk is focus on progress of society and
X X Enclosure 1 .
management well-being of employees.
Risks and opportunities X X Enclosure 33, Enclosure 4 o .
— - A very thoughtful decision making process
Decision making . . .
X X - either in the office or at site.
process
Short term Long-term
Issue Reference Comment
relevance relevance
o . . Enclosure 31, chapter 6, Freedom of thought and expression —
Civil and political rights X X . . o
Whistleblower, chapter 2 protection of individuals’ freedom.
Enclosure 31, chapter 6, Equality, human dignity and
Cultural rights X X . P d -y . gty
Whistleblower, chapter 11 non-discrimination.
Discrimination of X Y Enclosure 31, chapter 6, Equality, respect and protect the rights of
vulnerable groups Whistleblower vulnerable groups
Complaints . . . .
. Chapter 6, Whistleblower, Mechanism for controlling complaints and
and grievances X X .
Enclosure 12 grievances.
management
o . . Respect of human rights when conditions
Risk situations relating Enclosure 31, chapter 6, .
. X X . are unfavourable (e.g. systematic
to human rights chapter 11, Whistleblower L .
corruption, involvement of children)
. . Enclosure 31, chapter 6, There are two representatives of people’s
Basic workers’ rights X X . . . .
Employee representative voice elected in the employee’s election.
Short term Long-term
Issue Reference Comment
relevance relevance
Assurance and promotion of legal
Employment . .
. . X X Chapter 6, chapter 5 employments. Long-term relations with
relationship
employees
Welfare of workers and their families.
Working conditions and Economic development through:
. . X X Chapter 6, enclosure 21 . . .
social protection responsible salaries, working hours,
resting periods, vacations.
o Chapter 6, chapter 7, - . :
Social dialogue X X Building up social cohesion.
chapter 9
H&S at work X X Chapter 5, chapter 8 OHSAS 18001

Przygotowat (a): NJ

Data: 22.02.2018

Zatwierdzit(a): LK Data: 22.02.2018

Sprawdzit(a): AR Data: 22.02.2018

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie sg kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.




BIC

electric

A

N ecer @YK

ZALACZNIK 39

Development
opportunities at work

Chapter 6, Enclosure 6,
chapter 3, chapter 10,
chapter 12, enclosure 6,
enclosure 7

We care about development of our

staff. We facilitate our employees their
personal development, moreover during
either annual interview or quarterly talks,
they have occasion to express their needs
in the open dialogue.

THE ENVIRONMENT - we cover environmental issues by fulfilling requirements of DS/EN ISO 14001:2015 norm.

Short term Long-term
Issue Reference Comment
relevance relevance
. . Enclosure 31, chapter 6, We prevent corruption and bribery by
Anti-corruption X X .
chapter 2 raising awareness among the employees.
We have strong proxy in Communication
Responsible political and Marketing Department which is to
. X X Chapter 6 .
involvement represent our company outside.
. . Ethics of Eryk within relationship with
Fair competition X X Chapter 6 L.
other organization.
Social responsibility in X X Chapter 6, chapter 11, Open dialogue with other, surrounding us
value chain chapter 2 organizations.
Respect for property X X Chapter 6, Chapter 11, Eryk respects physical and intellectual
rights Enclosure 11 property rights.

CONSUMER ISSUES - We run B2B business and thus we do.not provide our services to the end user.
Nevertheless, we are obliged to alert and act when something occurs.

Short term | Long-term
Issue Reference Comment
relevance | relevance
. We believe our business role is fulfilled
Community . .
. X X Chapter 6 when it extends its influences and
involvement mh, i
possibilities onto communities.
) Chapter 6, Chapter 20, . .
Education and culture X X Promotion of culture and education.
Chapter 12, chapter 2
Employment creation We support economic and social
: X X Chapter 6, chapter 5
and skills development development.
Technology As far as we can, we give easy access to
development and X X Chapter 1 the modern technology.
access
We work closely with regional
. government on development of
Wealth and income s : —
. X X Chapter 6 Scandinavian business, bringing work
generation . .
places, creating wealth and spreading
Scandinavian working culture.
Health X X Chapter 5, chapter 8 OHSAS 18001
Investments and Maintenance and strengthen our
. X X Chapter 6, chapter 2 . . . .-
communities relationships with communities.

Data: 22.02.2018

Przygotowat (a): NJ Zatwierdzit(a): LK Data: 22.02.2018 Sprawdzit(a): AR Data: 22.02.2018

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezgce do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac sie z aktualng wersjg dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-
Point) lub wejdz na strone internetowa.
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PROCEDURE IN CASE OF ACCIDENT / INCIDENT

@ ©

2. CALLFOR HELP/ASK
1. STOP WORK AND PROTECT SOMEONE TO DO IT

WOUNDED PERSON

4. INFORM SITE MANAGEMENT AND YOUR
TEAM LEADER

3. START THE RESCUE
PROCEDURE

WE v

TEAM LEADER INFORMS EITHER: 6. THE INJURED PERSON FILLS ENCLOSURE 12 AND
* KEY ACCOUNT ENGINEER or FORWARD IT TO QUALITY AND LEAN MANAGER:
* QUALITY AND LEAN MANAGER - +48 508 818 997 or +48 508 818 997

* HSE SPECIALIST - +48 605 05 49 69 NJ@BIC-electric.com

REPORT YOUR ACCIDENT TO ERGO HESTIA (Alarm Center 24 h): + 48 22 522 29 90, + 48 22 232 29 90 Eggg

HEALTH AND SAFETY SPECIALIST will take care about all needed post-accident doccumentation and procedures.

QUALITY AND LEAN MANAGER will doccument and keep the proper records, accordingly to our Integrated
Management System.

Przygotowat (a): N] Data: 12.04.2019 Zatwierdzit(a): LK Data: 12.04.2019 Sprawdzit(a): IMK Data: 12.04.2019

Ten dokument zawiera zastrzezone informacje nalezace do Eryk. Nie moze by¢ powielany ani rozpowszechniany w catosci ani w czeéci bez uprzedniej
pisemnej zgody Eryk. Wersje drukowane tego dokumentu nie s3 kontrolowane. Aby zapoznac¢ sie z aktualng wersja dokumentu, sprawdz folder IMS (Share-

Point) lub wejdz na strone internetowa.
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